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Palavra do Presidente

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), em vigor desde
18 de setembro de 2020, estabelece regras sobre o tratamento de dados
pessoais de pessoas fisicas e determina que as empresas implementem medidas
organizacionais e administrativas, observando todos os requisitos e controles
previstos na atual legislagcdo e em futura regulamentacéo.

Embora a LGPD seja vélida para toda e qualquer empresa, para o setor de
radiodifusdo, é importante destacar que a lei ndo se aplica no tratamento
de dados para fins jornalisticos ou artisticos. A norma garante o direito a
privacidade e tem também como fundamento a manutencéo da liberdade de
expressdo, comunicacao, informagdo e opinido. Além disso, a LGPD delegou para
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a responsabilidade por
criar normas e procedimentos simplificados para que as micro e pequenas
empresas possam se adequar a legislacdo.

Tal disposicdo legal é importante porque revela a sensibilidade do legislador de
ndo sobrepor o direito de protecdo de dados as atividades jornalisticas e artisticas
das emissoras de radio e televisdo, tampouco de fechar os olhos a realidade do
setor empresarial brasileiro, formado, em grande parcela, por pequenas e médias
empresas, inclusive o nosso setor de radiodifusao.

Inegavelmente, sabemos que existe uma dificuldade substancial e de maior
impacto nas emissoras de radiodifusdo de pequeno porte, pois a instalacdo e
manutencdo de sistemas de seguranca de dados, aparelhos necessérios e a
contratacdo de equipes especializadas para essa atividade demandaréo recursos
muito além da capacidade de pequenos agentes do setor. A eventual necessidade
de se apontar um encarregado de dados e o temor de multas administrativas
futuras também sdo motivos de preocupagdes.



Além disso, a operacionalizagdo de mecanismos para a
obtencdo de consentimento dos titulares serd complexa,
ja que muitas emissoras estdo habituadas a captar
informacgdes pessoais sem seguir os padrdes adotados na
lei, que sdo bastante exigentes.

A ABERT estd monitorando junto a ANPD esse processo de
criagdo de regras mais simplificadas e flexiveis adaptadas
a realidade das pequenas empresas de radiodifusdo, ja
que o curso tradicional dos negécios destas emissoras,
na pratica, é pouco intensivo em tratamentos de dados
pessoais, pois boa parte do trabalho consiste em producéo
de conteddo artistico ou jornalistico.

No entanto, enquanto essa regulamentacdo ndo é
publicada, dentro da medida do possivel, recomendamos
que as emissoras continuem com o constante e gradativo
processo de adaptagdo das suas atividades a LGPD.

Para ajudar nesse trabalho, a ABERT elaborou a presente
cartilha com o intuito de apresentar uma visdo ampla
sobre a nova lei, com informacdes estratégicas e
especificas sobre sua aplicagdo nas emissoras de
radio e televisdo perante fornecedores, clientes,
funcionarios, ouvintes e telespectadores. A cartilha
apresenta, ainda, algumas diretrizes para as emissoras,
com a sugestdo dos passos a serem seguidos. Ao final da
cartilha, poderéa ser observado como a lei ird impactar no
cotidiano das empresas, por meio da analise dos casos
praticos e respostas as dividas levantadas junto aos
nossos associados, bem como com alguns modelos para
nortear o processo de adaptagdo a LGPD.

Por fim, ressaltamos que a ABERT promovera
revisOes periddicas na cartilha e realizard eventos
para dar todo o suporte possivel aos associados.

Esperamos que as emissoras fagam bom proveito da
cartilha e, apesar das dificuldades, temos convicgdo
de que o cumprimento das normas previstas na
lei vai permitir uma vantagem competitiva e um
incremento da sua reputagdo no mercado, pois
anunciantes e audiéncia terdo a confianca de que
os seus dados estardo em seguranca e serdo usados
em conformidade com a LGPD.

Em vista da novidade do assunto, a Cartilha traz
trés amplas se¢Bes, sendo duas de ordem pratica
para auxiliar as emissoras na implementagdo da
LGPD na rotina de suas atividades econdmicas.
Importante que cada associado leia, realize as suas
contribuicdes e compartilhe as suas experiéncias,
pois se trata de uma obra de natureza coletiva.

Agradeco a equipe da ABERT pela producdo
deste material que, seguramente, serd uma
referéncia para o segmento de radiodifusdo.

Flavio Lara Resende
Presidente da ABERT
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GLOSSARIO

Dado pessoal: Trata-se de informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, endereco, nimero de telefone, nimeros
Gnicos identificaveis (RG, CPF, CNH), geolocalizago e habitos
de consumo.

Dado pessoal sensivel: Dado pessoal a respeito de origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo
a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. Sdo exemplos de dados pessoais sensiveis: exames
médicos, dados referentes a satide, informagao sobre filiagdo
politico-partidaria, biometria facial e perfil cultural.

Pessoa natural: Individuo, pessoa fisica.

Anonimizagdo: Técnica de tratamento de dados que retira a
possibilidade de serem associados direta ou indiretamente
a um individuo/titular. O dado anonimizado é aquele que foi
submetido a anonimizacéo.



Controlador: Pessoa natural ou juridica, publica ou
privada, a quem cabe decidir a respeito do tratamento
de dados dos individuos.

Operador: Pessoa natural ou juridica, publica ou
privada, que trata os dados pessoais por designagdo do
controlador.

Agentes de tratamento: Operador e controlador

Encarregado de Protecio de Dados (DPO - Data
Protection Officer, na sigla em inglés): Profissional
que terd, entre outras atribuicles legais, a fungdo de
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD).

Pessoa juridica de direito puablico ou privado:
Entidades associativas com ou sem fins lucrativos,
entes ou érgdos publicos, empresas privadas e piblicas,
inclusive as individuais (que pertencem a um dnico sécio
- pessoa fisica).

Titular: Pessoa natural (individuo) a quem estdo ou
deverdo estar relacionados os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

Tratamento: Qualquer operacdo realizada
com dados pessoais, a exemplo de
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento,  eliminagdo,  avaliagdo
ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Relatério de impacto a protecido de dados
pessoais:  Documento elaborado  pelo
controlador que contém medidas, salvaguardas,
mecanismos de mitigagdo de risco, assim como
a descricdo dos processos de tratamento de
dados que podem gerar riscos as liberdades e
aos direitos fundamentais.

Mapeamento de dados: Procedimento por
meio do qual a empresa podera identificar onde
se encontram, como é o fluxo e quais dados
pessoais sdo tratados pela empresa.
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O que é e a quem se aplica
a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018), que entrou em vigor em 18 de setembro
de 2020, estabelece regras sobre como devem ser
tratados os dados pessoais de individuos por outros
individuos ou pessoas juridicas de direito publico e
privado, seja de forma fisica ou digital, com o objetivo
de proteger direitos fundamentais e liberdades civis,
como a privacidade. O propésito da LGPD, portanto, é
proporcionar transparéncia e protecdo no tratamento de
dados pessoais, devolvendo as pessoas maior controle
sobre suas informagdes pessoais.

Todos aqueles que usam dados pessoais devem zelar
pelas informagdes dos titulares, independentemente do
meio e do pafs onde estejam, desde que a operagdo de
tratamento tenha ocorrido no Brasil ou seja ofertada ao
publico brasileiro. Isso quer dizer que a LGPD tem alcance
internacional e protegera os dados pessoais de estrangeiros
que tenham suas informagbes coletadas no territdrio
nacional, ainda que sejam processadas no exterior.

Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm.
Acesso em 23 ago. 2021.




A LGPD se aplica a contetdo para fins
jornalisticos e artisticos?

[: I O art. 4°, II, “a”, da LGPD? informa que a lei ndo se aplica ao tratamento de dados para
fins jornalisticos ou artisticos. Isso ocorre porque, embora o objetivo da lei seja garantir
o direito a privacidade, a norma também tem como fundamentos a manutengdo da
liberdade de expressdo, comunicagdo, informagdo e opinido. No entanto, isso ndo
quer dizer que o tratamento de dados para esses fins podera ser negligenciado pelas
emissoras, tendo em vista que o Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a existéncia
de um direito fundamental & protecdo de dados pessoais (2020).

Assim, caso a emissora utilize os dados coletados para outras finalidades diferentes
da criagdo ou divulgagdo de um conteldo jornalistico, por exemplo, como houve um
desvio da finalidade original que é objeto de excec¢do de aplicabilidade da lei, voltam a
ser aplicadas todas as disposicdes da LGPD.

Exemplo de uso para fins jornalisticos é o caso de uma emissora que trate dados

! 1 . pessoais (nome, idade, data de nascimento, filiacio partidaria) de determinado politico
]1 para elaborar uma reportagem a respeito das suas atividades oficiais ou até mesmo

o kit . : particulares. O tratamento desses dados, neste caso, estard fora do alcance da LGPD
. 0 em razdo da finalidade jornalistica a qual ele se destina, ainda que tais informagdes

constituam dados pessoais.

Outro exemplo é quando um jornalista colhe dados de alguns jogadores de futebol
Bt o} que serdo em breve anunciados por algum time, com a pretens3o de levar ao piblico
' 0 quais seriam esses jogadores. Assim, como a finalidade é meramente jornalistica, o
tratamento desses dados ndo sera alcangado pela LGPD.

. .,l a) jornalistico e artisticos;

k‘.-
i Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
; Ny Il - realizado para fins exclusivamente:
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Outros casos em que a
LGPD nao se aplica

E importante ressaltar que, como a norma se aplica
apenas ao tratamento de dados de pessoas naturais,
estdo excluidas do seu escopo as informacgdes das pessoas
juridicas de direito pudblico ou privado, a exemplo de
endereco profissional, faturamento, situacdo na Receita
Federal, entre outros tipos de dados.

Atitulo de excegdo, pode-se citar o MEl e o El, pois embora
formalmente estejam atreladas a um CNPJ, ndo sdo
consideradas como pessoas juridicas de direito privado,
como prevé o art. 44 do Cédigo Civil brasileiro ’, 0 que as
faz, dessa forma, serem abarcadas pela protecdo conferida
pela LGPD.

Além disso, a LGPD nao se aplica aos dados tratados
para fins exclusivamente particulares; ndo
econdmicos; jornalisticos; artisticos; académicos,
desde que se apliquem os direitos dos titulares previstos
nosarts. 7° e 11danorma. A Lei também nZo sera aplicada
para as finalidades de seguranca pUblica, defesa nacional,
seguranca do Estado ou para atividades de investigagdo e
repressdo de infragdes penais.

Art. 44. S3o pessoas juridicas de direito privado:
| - as associagdes;
I - as sociedades;
11l - as fundagdes.
IV - as organizagdes religiosas;
V - os partidos politicos.
VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Da mesma forma, a LGPD n3o se aplicard aos
dados pessoais provenientes do exterior e
tratados em territério nacional que ndo sejam
objeto de comunicagdo ou compartilhamento
com agentes de tratamento do Brasil. Exemplo:
uma empresa com sede nos EUA que, por uma
conveniéncia sua, processe dados de funcionarios
americanos em sua filial localizada no Brasil.

VALE LEMBRAR!

E importante deixar claro que o objeto da
LGPD n&o é proibir o tratamento de dados,
mas apenas criar condi¢des e requisitos
(regulamentar) para quem pretende fazer
uso das informagdes pessoais do cidaddo



A LGPD prevé penalidades
para o descumprimento de
suas determinacdes?

Estdo previstas 9 punicdes, em maior ou menor gravidade,
que poderdo ser aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), a partir de 1° de agosto de
2021. S&o elas:

| - Adverténcia simples, comindicagdo de prazo para adotar medidas corretivas;

Il - Multa simples de até 2% do faturamento da empresa ou grupo empresarial,
limitada a R$ 50.000.000,00 (Cinquenta milh&es de reais);

I - Multa didria, no mesmo limite acima;

IV - Publicizagdo da infragdo apds a sua confirmagéo;

V - Bloqueio dos dados pertinentes a infragdo até que ela seja regularizada;
VI - Eliminagdo dos dados pessoais referentes a infragdo;

VII - Suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados pertinente a
infragdo por, no maximo, até 6 meses, prorrogavel por igual periodo;

VIII - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
que se refere a infragdo pelo perfodo méximo de 6 meses, prorrogavel por igual
periodo

IX - Proibicdo total ou parcial do exercicio das atividades relacionadas ao
tratamento de dados.
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Essas penalidades poderédo
ser aplicadas apenas apés a
investigacdo ~ da  Autoridade,
mediante a instauragdo de processo
administrativo, assegurada a ampla
defesa, o contraditério e o direito
de recurso ao agente de tratamento
investigado na oportunidade.

E importante ressaltar que, muito
embora a ANPD ndo possa aplicar
punicdes antes de agosto de 2021,
como a lei estd em vigor desde
18/09/20, os titulares de dados
pessoais ja podem fazer solicitagGes
aos agentes de tratamento

especialmente em relagdo aos seus
direitos. Além disso, as empresas
e demais agentes de tratamento,

por sua vez, ja estdo sujeitos a
processos judiciais em caso de
descumprimento da norma.

O que é a Autoridade
Nacional de Protecao de
Dados (ANPD)?

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) é um érgdo da administracdo publica
federal, vinculado a Presidéncia da Republica,
criado em 2018 e estruturado em 2020, para
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
em todo o pais.

E formado por 6rgaos préprios, sendo os mais
importantes o Conselho Diretor, composto por
5 diretores com mandatos fixos, e o Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e
da Privacidade, formado por 23 membros
titulares e igual nimero de suplentes, boa
parte deles representantes da sociedade civil
e do governo federal.



Embora a ANPD ndo tenha iniciado a sua atuagédo
simultaneamente a entrada em vigor da LGPD, atualmente,
a autoridade possui seu corpo diretivo e se encontra em
pleno funcionamento, tendo publicado a Portaria n°
11/2021%, na qual estabeleceu a agenda regulatéria para
os anos de 2021 e 2022.

Em janeiro de 2021, foi dado inicio ao procedimento de
tomada de subsidios, que se trata de um mecanismo que
possibilita a participacdo social no processo regulatério
sobre a regulagdo da LGPD para microempresas, empresas
de pequeno porte e PMEs.

Por sua vez, em fevereiro, a ANPD iniciou a tomada de
subsidios a respeito das notificagdes de incidentes de
seguranca, definindo, na oportunidade, que enquanto
ndo houver a regulacdo a respeito do assunto, ela deve
ser noticiada sobre o incidente em até dois dias Uteis,
contados da ciéncia do ocorrido.

1. promover o
fortalecimento da cultura
de Protecéo de Dados
Pessoais;

Além disso, ainda em fevereiro, foi publicado o
planejamento estratégico da autoridade, no qual se

estabeleceram trés objetivos principais. normativo eficaz para
a Protecdo de Dados

2. estabelecer ambiente

Portanto, percebe-se que a Autoridade Nacional de Pessoais;
Protegdo de Dados esté em pleno funcionamento e, ainda
que a passos lentos, tem atuado de forma a implementar
uma cultura de privacidade e protecdo de dados na

3. aprimorar as condicdes
para o cumprimento das

sociedade brasileira, além de cumprir com a sua fungdo de competéncias legais.

zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

* PORTARIA N° 11, DE 27 DE JANEIRO DE 2021.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313.
Acesso em 23 ago. 2021.
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Quais os principios da Lei
Geral de Protecao de Dados
Pessoais?

Entender os principios da LGPD é uma tarefa fundamental
para qualquer emissora que pretenda se adequar a norma,
uma vez que eles devem ser considerados como a base de
todo e qualquer processo de adequagédo e devem nortear
o tratamento dos dados pessoais, de forma que a sua
observancia exerce um papel fundamental na garantia da
conformidade a lei.

Diante disso, a LGPD elencou os seguintes principios a

respeito do tratamento de dados:




Frise-se, ademais, que os
principios acima também se
aplicam aos dados tornados
manifestamente publicos
pelo titular, de modo que o
tratamento desses dados -
embora dispense a coleta do
consentimento -, deve estar em
conformidade com os principios
acima destacados, conforme
prevé o art. 7°, §4°, da LGPD.*

“ Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente
poderé ser realizado nas seguintes hipéteses:

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento
previsto no caput deste artigo para os dados
tornados manifestamente publicos pelo titular,
resguardados os direitos do titular e os principios
previstos nesta Lei.

17
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Quais sdo as bases legais
de tratamento?

A lei elenca as hipdteses em que o tratamento de
dados pessoais sera permitido:

Consentimento;

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria do controlador;

Execugdo de politicas publicas pela administragdo publica;

Realizagdo de estudos porérgdo de pesquisa, desde que os dados sejamanonimizados;

Execugdo de um contrato ou de algum procedimento preliminar relacionados ao
contrato do qual seja parte o titular, e a pedido do titular dos dados;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da area da saide ou
por entidades sanitarias;

Legitimo interesse do controlador ou de terceiro, desde que esses interesses ndo
prevalecam perante as liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais; ou

Protecdo do crédito.




Por outro lado, com relagdo aos dados sensiveis, serd permitido o seu tratamento
quando o titular consentir, ou sem o consentimento, desde que o tratamento seja
indispensavel para:

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

tratamento compartilhado de dados necessérios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos, por parte da administragdo
publica;

realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei da Arbitragem;

protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saide, servicos de salde ou autoridade sanitaria; ou

garantia da prevengdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° da LGPD e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos seus dados pessoais.
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Isso mostra que o consentimento” do titularndo é umabase
legal tnica para que a emissora possa realizar o tratamento
de dados pessoais, pois outras nove hipdteses podem ser
utilizadas pelas emissoras, de acordo com a atividade que
serad desempenhada. Ou seja, 0 consentimento ndo é uma
base mais ou menos relevante que nenhuma outra, pois
todas as hipdteses autorizam a realizagdo do tratamento.

N3o existe, inclusive, base legal certa ou errada: aindicacéo
do requisito do tratamento de dados pessoais deve
respeitar a hiptese mais conveniente para o controlador
de dados, segundo uma avaliagdo circunstancial. Também
ndo é recomendavel a adogdo de multiplas bases legais
para 0 mesmo tratamento, em razdo das consequéncias
regulatérias que decorrem da escolha de cada base.

O consentimento é uma das bases mais complexas e
menos perenes para a emissora, pois muito embora
permita o tratamento dos dados para qualquer finalidade,
desde que informada ao titular, tem a possibilidade de
ser revogada a qualquer momento. Isso significa que,
ao revogar-se a autorizagdo, o tratamento deve ser
interrompido imediatamente, gerando prejuizos claros a
finalidade do tratamento.

Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por
escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagéo de vontade do titular.
O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacéo expressa
do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob
amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento
de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.

No que toca a execugdo de contratos, o
tratamento sera permitido em funcdo da relagdo
contratual estabelecida entre as partes, a
exemplo de quando um individuo contrata um
servico de streaming da emissora.

Quanto a base do legitimo interesse, é uma
hipétese mais aberta, que leva em conta o
interesse do controlador ou de terceiro e uma
legitima expectativa do titular. Ela permite o
tratamento que se basear nas atividades que
facam referéncia ao apoio e a promocgdo das
atividades legitimas do controlador, desde que
ndo sejam violados os direitos, as liberdades
fundamentais do titular e as suas expectativas
a respeito do tratamento dos dados. Essa base
legal é, assim como o consentimento, bastante
delicada, pois prevé a adocdo de maiores medidas
e cuidados por parte do controlador, como um
teste de ponderacgdo de riscos.
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Por que as empresas devem se adequar a
LGPD?

Trata-se de uma lei que se aplica a todos os tipos de empresas. Do ponto de vista
pratico, o cumprimento das normas previstas na lei vai permitir as companhias um
incremento da sua reputagdo no mercado, pois seus clientes, titulares das préprias
informacdes, terdo a confianca de que os seus dados estardo em seguranca e
serdo usados de forma litica e proporcional. Além disso, perante fornecedores
e parceiros comerciais, também havera uma reputacdo a ser preservada para
continuidade ou realizagdo dos negécios.

E importante considerar que os vazamentos de informagao, sejam por descuido da
companhia ou mesmo quando a empresa é vitima de um ataque virtual, costumam
repercutir nos meios de comunicagdo e nas redes sociais e podem gerar grande
impacto financeiro e reputacional.
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Como entrar em conformidade com a
LGPD? As empresas de pequeno porte
terdo obrigac6es mais simplificadas?

Para que uma empresa seja considerada
adequada a LGPD, é preciso implementar medidas
organizacionais, administrativas, de transparéncia
e de gestdo de dados pessoais aderentes a todos
0s requisitos e controles previstos na lei e em
futura regulamentagéo.

Embora a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais se aplique a toda e qualquer empresa, é
importante destacar que a prépria norma, em seu
art. 55-J7, XVIII, imputou a Autoridade Nacional
de Protecio de Dados (ANPD) a responsabilidade
por criar normas, orientagdes e procedimentos
simplificados e diferenciados, inclusive em
relacdo aos prazos, para que microempresas,
empresas de pequeno porte e até mesmo
startups, possam se adequar a legislacéo.

Art. 55-J. Compete a ANPD:

XVIII - editar normas, orientages e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovagdo, possam adequar-se a esta Lei.



Essa disposicdo legal é importante porque revela a sensibilidade do legislador
de n3o sobrepor o direito de protecdo de dados as condigbes e a realidade do
setor empresarial brasileiro, que é formado, em grande parcela, de pequenas e
médias empresas. Estas que, por sua vez, ndo terdo condi¢des imediatas de arcar
com os elevados custos relativos do processo de implementacdo da LGPD, pois
seus rendimentos tém como destinagéo, no mais das vezes, a prépria manutengao
e subsisténcia do negdcio, merecendo um olhar diferenciado pelo 6rgao regulador.

O processo de criagdo de regras mais simplificadas e flexiveis e adaptadas
a realidade das pequenas e médias empesas é uma determinagdo da LGPD
direcionada a ANPD, que, desde janeiro de 2021, deu inicio a tomada de subsidios
para que possa enfim regulamentar esse assunto.

E importante ressaltar que o diretor do Conselho Diretor da ANPD, o Sr. Artur
Sabbat, destacou, em entrevista concedida no férum e-Cyber Security, ocorrido em
10 de junho de 2021, que a ANPD pretendia disponibilizar ao piblico até o més de
julho a consulta da minuta da aplicagdo da LGPD as pequenas e médias empresas.
Isso significa que uma regulamentacdo estd sendo preparada pela ANPD, a qual
poderé trazer diretrizes que podem acrescentar e ultrapassar a presente cartilha.
O diretor ressaltou, além disso, que o intuito inicial da Autoridade serd o de
instruir, e n3o de punir.

Entretanto, como ainda n3o ha essa regulamentacgdo simplificada por parte da
ANPD, sugere-se que as empresas sigam com o processo de adequacdo como
qualquer outra companhia. Assim, é importante frisar que as emissoras devem
adotar procedimentos especificos para alcancar a conformidade com a lei, sendo
ideal comegar com a conscientizacdo e o treinamento do(s) funcionario(s) que
sera(3o) responsavel(eis) por organizar e planejar o processo de adequagdo ou a
contratagdo de consultorias aptas a conduzir o projeto.
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FIQUE EM CONFORMIDADE
COM A LEI!

A empresa precisa indicar um “encarregado
de protecdo de dados’, que sera o canal
de informacdo tanto para os titulares
das informagGes a serem preservadas e a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) quanto paraos prépriosfuncionarios
da emissora, que poderéo tirar ddvidas com
esse profissional sempre que necessério.
No Anexo, a cartilha traz um modelo para
nomeagdo do encarregado. JNeRIeTiioR
conforme prevé o art. 41, §3° da LGPD?, a
ANPD ainda podera estabelecer normas
complementares sobre as atribuicGes
do encarregado, bem como sobre as
hipéteses em que podera ser dispensada a
contratacdo desse profissional. Para tanto,

serdo levados em consideracdo o porte,
a natureza e o volume de tratamento de
dados da empresa.

Clique aqui para
ver o anexo -\~

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

§ 3° A autoridade nacional poderd estabelecer normas complementares sobre a definigdo

e as atribuigdes do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da necessidade de

sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de operagdes de

tratamento de dados.

Importante ressaltar que, no dia 28 de maio de
2021, a ANPD publicou um guia orientativo em
que aborda algumas informacdes e intepretacdes
acerca do papel e das funcdes do Encarregado”.

Outro passo a ser adotado é a realizacdo do

¥d “mapeamento de dados pessoais” [euli e

sensiveis que sdo tratados pela emissora, seja
no ambito externo com anunciantes, ouvintes
e fornecedores, analisando-se cada um dos
processos de negécio praticados, seja no ambito
interno, explorando como é feito o tratamento
dos dados pessoais dos funcionarios da empresa.
Apés o mapeamento, deve ser realizado um
“‘inventario”'” desses dados, o que favorecerad a
empresa a atender as solicitagdes dos titulares.

Nado se pode deixar de lado a implementacéo
de procedimentos internos para “mitigar os
riscos’ relacionados ao tratamento de dados, a
exemplo da atualizagdo dos contratos efetuados
pela emissora, da criagdo de politicas e avisos de
privacidade sobre os servicos prestados, inclusive
para cada uma das agdes promocionais da
emissora, e da criagdo de produtos utilizando-se
dos conceitos de privacidade desde a concepgéo
e privacidade por padrao, que significam a criagdo
de produtos ja em conformidade com a LGPD.

Guia Orientativo para Definicdo dos Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e do Encarregado. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/
assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-
guia-agentes-de-tratamento_final.pdf. Acesso em 06 ago. 2021

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado
no legitimo interesse.



Alguns trechos importantes do Guia:

68. Ao contrdrio de outras legislacdes de protecdo
de dados estrangeiras, a LGPD ndo determinou em
que circunstancias uma organizagdo deve indicar um
encarregado. Assim, deve-se assumir, como regra geral,
que toda organizagdo devera indicar um pessoa para
assumir esse papel.

71. A LGPD também nio distingue se o encarregado
deve ser pessoa fisica ou juridica, e se dever ser um
funcionario da organizacdo ou um agente externo.
Considerando as boas praticas internacionais, o
encarregado poderd ser tanto um funcionério da
instituicdo quanto um agente externo, de natureza
fisica ou juridica. Recomenda-se que o encarregado
seja indicado por um ato formal, como um contrato de
prestacdo de servicoes ou um ato administrativo.

76. Por agir como um ponto de contato com os titulares de
dados e a ANPD, é importante que os detalhes de contato
do encarregado de dados estejam facilmente acessiveis,
nos termos do § 1° do art. 41 da LGPD:

A identidade e as informagdes de contato do
encarregado deverdo ser divulgadas publicamente,
de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrénico do contralor.

E essencial, ainda, a formalizacdo de “normas
internas” a serem impostas aos funcionarios

e ao corpo diretor da emissora, bem como a
EIMEION cc.oriode mpacto 3 rotecio 1
e do plano de resposta a incidentes de
violagdo de dados.

Apds a concretiza¢do de todos esses passos, o
ideal é que a emissora:

mantenha o acompanhamento e
a atualizagdo constante das suas
bases de dados;

ofereca treinamentos constantes
aos funcionarios, €;

realize auditorias periddicas
com o objetivo de certificar que
os procedimentos estdo sendo
seguidos corretamente.
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Resumidamente, os passos importantes sdo:

— (=

Indicar um Encarregado de Protecdo de Dados;

Escolher um funcionério ou uma equipe com conhecimento da lei para
planejar e executar um projeto de adequacdo, com ou sem ajuda de
consultoria externa;

Realizar treinamento e iniciativas de conscientizacéo e criagdo de cultura de
privacidade com os funcionarios e demais colaboradores;

Realizar o mapeamento dos dados pessoais tratados pela emissora;
Identificar e mitigar riscos (atualizacio de contratos, politica de cookies
e privacidade, normas internas, gestdo de consentimentos, avaliagdo de

infraestrutura de Tl; relatérios de impacto a protecdo de dados);

Criar um canal de comunicagdo para atender aos pedidos dos titulares e dos
érgdos competentes;

Criar um procedimento de resposta e de comunicagdo dos incidentes de
violagdo de dados;

Adotar uma posicdo de concepgao de produtos e servigos ja em conformidade
com a LGPD (privacy by design).

Monitorar base de dados e realizar auditorias periédicas em relagdo aos
procedimentos internos da emissora.

No anexo, a Cartilha traz alguns modelos para auxiliar as emissoras na execugdo
desse passo a passo, bem como para iniciar o processo adequagdo a LGPD.

N

&



Quais sao os principais meios
de formacao de bancos de
dados de titulares?

Segundo a LGPD, banco de dados é o conjunto estruturado
de dados pessoais, estabelecido em um ou mais locais, em
meio fisico ou eletrénico. Isso quer dizer que os registros
de todas asinformacdes tratadas (coletadas, armazenadas,
eliminadas) pelas empresas em meios fisicos (planilhas,
conjunto de documentos de funcionarios, registros
de avaliacdes, contratos, recibos etc.) ou eletrdnicos
(planilhas eletrénicas, formularios, servidores, softwares
responséveis por armazenar dados etc.), relacionados a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis, podem
ser considerados bancos de dados.

Assim, como os bancos mantidos pelas empresas sdo
criados a partir da coleta e do armazenamento dos dados
pessoais dos titulares, é importante entender como se da a
construgdo e a criagdo deles, levando-se em consideragdo
a atividade desempenhada pelas emissoras.

Clique aqui para

ver o anexo :‘[’/

| - Banco de dados de colaboradores e
diretores das empresas:

O banco de dados dos funcionarios surge a partir
da prépria relacéo trabalhista. Desde o processo
seletivo até os atos posteriores a demissdo, as
empresas coletam, armazenam, classificam,
utilizam, arquivam e eliminam as informacgges dos
seus funcionérios.

E importante, inclusive, que todos os [Rieay

de trabalho sejam atualizados [SEIERIERIEES

constem disposices expressas a respeito do
tratamento de dados dos funcionarios das
emissoras.

Esse cuidado com os dados deve existir ainda
antes da contratacdo dos profissionais, pois os
curriculos possuem uma grande quantidade de
informacdes que devem ser tratadas segundo
as regras da LGPD. Ndo menos importante é a
guarda de documentos e informagdes de ex-
funcionarios, pois assim como quaisquer outros
dados pessoais, estdo protegidos pela legislagao.
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Il - Banco de dados da audiéncia:

Quanto aos ouvintes, telespectadores e usudrios das
plataformas das emissoras, o banco de dados sera criado a
partir da coleta das informagGes para a realizagdo das mais
diversas atividades a que a emissora se propuser realizar,
a exemplo das promogdes e atividades de marketing
efetuadas junto a anunciantes, pesquisas de publico ou
até mesmo para a venda desses dados a terceiros.

As emissoras devem estar atentas tanto a maneira como é
feitaacoletadessesdados comoaformadeseutratamento,
devendo investir na capacitacdo dos funcionarios e na
seguranga dos seus sistemas e programas para evitar
0 vazamento ou a disponibilizacdo acidental dos dados
pessoais dos ouvintes a terceiros.

Sempre que possivel, sugere-se que a emissora tenha o
consentimento dos titulares [s[XKsElsl:S

Clique aqui para
ver o anexo -\

[l - Banco de dados de prestadores de servigos
e fornecedores:

No que diz respeito aos prestadores de servicos,
devem ser levados em conta os contratos
firmados entre eles e as emissoras, uma vez que
nesses termos costumam constar nomes, CPFs,
nimeros de telefone e e-mail das partes e das
testemunhas que os assinaram.

No anexo desta cartilha poderd ser
encontrado um modelo de contrato
a ser utilizado nas relages com os
prestadores de servicos e fornecedores
das emissoras.

\/



IV - Banco de dados de anunciantes e de agéncias de
publicidade:

Quanto aos anunciantes e as agéncias de publicidade, os
bancos de dados serdo originados a partir das promogdes e
atividades de marketing com eles ajustadas. A medida que
os dados forem coletados pelas emissoras e repassados
aos anunciantes e as agéncias, ambos terdo construido,
cada um em seus respectivos sistemas, um conjunto de
informagGes estruturadas a respeito da audiéncia.

Esses bancos de dados merecem cuidado especial, uma
vez que a coleta dessas informacdes é fundada, na grande
maioria das vezes, no consentimento do titular, e por
ser assim, o individuo podera exigir a eliminacdo delas a
qualquer momento, como prevé o art. 8°, §5°**, da LGPD.

Também deve-se considerar que o consentimento é
uma base legal de tratamento que requer do controlador
a cabal comprovagdo, mediante registro, de que foi
obtido nos termos da lei, para evitar, assim, aimposicdo
de penalidades.

Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por
escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagdo de vontade do titular.
O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacao expressa
do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob
amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento
de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.
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Quem é o Encarregado de Protecdo de
Dados Pessoais? Como ira funcionar para
pequenas e médias empresas?

O encarregado de protecdo de dados é o profissional indicado pelo controlador
que sera responsavel por intermediar a comunicagdo entre o agente, os titulares
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Quanto a obrigatoriedade, a LGPD
dispde que todas as empresas controladoras de dados pessoais, inclusive as
pequenas e médias, sdo obrigadas a nomear um encarregado.

A lei prevé que esse profissional atuard prestando esclarecimentos, aceitando
reclamagdes e adotando providéncias, tanto da ANPD quanto dos titulares, e
para além disso, deverd orientar os funcionarios da emissora sobre as praticas a
serem tomadas a respeito de protecdo de dados, bem como, realizar as demais
atribui¢des instituidas a ele pelo controlador.




Contudo, o paragrafo terceiro do art. 41 da LGPD* dispde que a ANPD
poderd estabelecer normas complementares sobre as definicdes e
as atribuicdes do encarregado, bem como sobre as possibilidades da
dispensa de sua nomeacdo, a depender do tamanho e da natureza da
empresa e do volume de operagdes de tratamento, a exemplo do [IEN

Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados _
Pessoais e do Encarregado. Para saber mais

cliqueaqui -\

O Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD) da Unido Europeia,
que inspirou o texto da LGPD, afirma que o controlador e o operador
devem indicar o Encarregado de Protecdo de Dados desde que, em
linhas gerais, a atividade da empresa envolva um controle dos dados em
grande escala ou operacdes de tratamento em grande escala de dados
especiais (equivalentes aos dados sensiveis previstos na lei brasileira).

Existeapossibilidade dea ANPD seguiromesmo caminhodoregulamento
europeu, podendo dispensar a contratagdo de um Encarregado, nos
termos acima informados, a depender do porte (pequeno) e da natureza
da empresa e do volume (baixo) de operacdes de tratamento sob sua
responsabilidade.

Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre a definicdo e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da

necessidade de sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

ANPD. “Guia Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado”. Disponivel em: https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/
seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/anpd_guia_agentes_de_tratamento.pdf . Acesso em 23 ago. 2021.
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Quais sao os direitos dos titulares e
como eles devem ser atendidos?

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) elencou, em seu artigo
18, os direitos dos titulares que devem ser observados pelo controlador:

I - confirmacéo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Ill - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV -anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lej;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informac&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

IX - revogagdo do consentimento.



Ou seja, o titular pode solicitar do controlador desde
a confirmacdo do tratamento de seus dados até a
eliminagdo deles e a revogacdo do consentimento
anteriormente concedido. No entanto, para atender
corretamente as solicitacdes dos titulares é importante
que as empresas estejam em conformidade com as
normas estabelecidas pela LGPD.

Dessa forma, é fundamental a realizagdo de um
mapeamento dos dados tratados pela organizagédo para
que ela possa identificar as informagdes as quais tem
acesso, onde se encontram essas informagées e quais
osriscos relacionados ao tratamento de cada uma delas.
Além do mapeamento, é necessaria a criagdo de um
inventario e do registro das operagdes de tratamento
dos dados realizadas pelas emissoras, conforme prevé
o art. 37 da LGPD".

Caso a empresa ndo tenha em mdos o mapeamento
nem o registro das operagdes de tratamento ou até
mesmo o inventario de dados, ndo sé estard impedida de
atender as requisi¢des dos titulares, ficando suscetivel a
imposicdo de penalidades impostas pela lei, como pode
ser demandada pelos titulares dos dados, pelo Ministério
Publico, PROCONS etc.

Além da realizagdo do mapeamento, do
inventario e do registro acima destacados,
as empresas devem disponibilizar em seus
sites, de forma clara, acessivel e precisa

aos titulares, qual o procedimento (Ex.:

preencher formulérios, enviar e-mails etc.)
a ser seguido caso queiram exercer os seus
direitos. E preciso informar ainda como vai
funcionar esse processo e em quanto tempo
a empresa atenderd a solicitagéo.

Clique aqui para
ver o anexo -\

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das
operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem,
especialmente quando baseado no legitimo interesse.
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Apés arealizagdo dos procedimentos acima informados,
a emissora tera facilidade em atender as solicitagdes
dos titulares dos dados, com excegdo da portabilidade,
que ainda ndo foi regulamentada.

Como as emissoras estdo constantemente realizando
promogdes, é importante a criagdo de avisos de
privacidade relacionados a cada uma dessas promogdes.
Nesses documentos devem constar informagdes sobre a
empresa, o tratamento de dados (coleta, armazenamento,
eliminagéo, transferéncia, periodo de retengéo, finalidade
do tratamento etc.), sobre quem receberd tais dados via
compartilhamento, as medidas de seguranca adotadas,
além de informacbes de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados. Tudo isso para que sejam atendidas as
disposi¢des do art. 50 da LGPD

Esses documentos também devem ser disponibilizados
de forma clara e acessivel aos titulares nos sites das
empresas para que eles tenham acesso amplo e facilitado
as informacdes sobre o tratamento dos seus dados.

Art. 50. Os controladores e operadores, no dmbito de suas competéncias, pelo tratamento
de dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderdo formular regras de
boas préticas e de governanga que estabelegam as condicdes de organizagdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares, as normas
de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as acdes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de
riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Qual o Ciclo de vida
e retencdo dos dados
pessoais?

Com a LGPD, os dados passaram
a ser tratados de forma diversa da
que sempre foram, e isso reflete
exatamente no ciclo de tratamento dos
dados pessoais. Tal ciclo é composto,
via de regra, pelas atividades de
coleta, processamento, transferéncia,
armazenamento, utilizagio edescarte,
e devera ser respeitado pelas emissoras,
sobretudo apés a anélise e adequacgéo
as bases legais de tratamento e a
finalidade do tratamento.

Diante dessa necessidade, e da
consequente obrigagdo legal imposta
pelo art. 16 da LGPD*, de se eliminar os
dadosapés o término do seu tratamento,
é certo que as emissoras devem se
adequar para adotar uma nova prética
de eliminar os dados quando estes néo
lhe forem mais Gteis.




VALE LEMBRAR!

finalidades:

a ANPD;

nesta Lei%; ou

os dados.

Informa-se, no entanto, que
embora seja permitida a retengdo
dos dados para as finalidades acima
informadas, eles ndo poderdo ser
utilizados para mais nenhuma
atividade, que ndo essas. Portanto,
a existéncia dessa permissdo
ndo se trata de uma liberdade

para a utilizagdo das informacdes
pessoais dos individuos para
outras atividades, que ndo as acima
destacadas.

Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde queElilalliilF£ (e}

E importante destacar a sensibilidade do legislador ao permitir que os agentes de tratamento
mantenham os dados pessoais, apos a finalizacdo do tratamento, apenas para as seguintes

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, a exemplo de demandas
trabalhistas das quais a emissora deverd se defender ou quando uma emissora deverd manter
os dados para atender quaisquer demandas provenientes de PROCONs, Ministério Piblico ou

Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais,
a exemplo de pesquisas realizadas por érgdos como o Ministério das Comunicagdes;

Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos

\ /.
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Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apés o término de seu
tratamento, no Ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada
a conservagdo para as seguintes finalidades:

I - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.

Embora a LGPD classifique como requisitos do tratamento as bases
legais inseridas nos artigos 7° e 11, é importante que o controlador
entenda o termo de forma mais ampliativa, considerando como tal
outros pontos, a exemplo: da necessidade de tratar os dados de acordo
com os principios dispostos no art. 6° da lei; do respeito aos direitos dos
usudrios contidos no art. 18 da LGPD; da elaboracéo, pelo controlador,
de realizar o registro das operagdes de tratamento, como exige o art.
37 da referida lei; da realizacdo dos acordos de protecdo de dados com
fornecedores, funciondrios e demais clientes; assim como, os demais
requisitos dispostos ao longo da LGPD.
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Casos praticos da LGPD
na rotina das emissoras

Os casos constantes desta Cartilha surgiram de
situagdes vivenciadas pelas emissoras e compartilhadas
com a ABERT, para fins de anélise e orientagéo juridica
ao associado. Pela prépria novidade e densidade do
tema, considerou-se oportuno dividir tais experiéncias
com os demais radiodifusores, ainda que surjam
novas/outras orienta¢des decorrentes do avango das
discussdes normativas.

Espera-se que, com o amadurecimento da LGPD, da
propria ANPD e da sociedade brasileira, alcancemos
maior seguranca juridica para consolidarmos um guia de
recomendacles e de boas praticas para o segmento de
radiodifusdo. Sem outras pretensdes, neste momento (em
que se aguarda, inclusive, a edi¢do de regulamentos pela
ANPD), compartilham-se os casos préticos examinados
pela ABERT.
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Quando a audiéncia manda mensagem no WhatsApp da emissora, é
possivel utilizar o nimero do telefone e demais dados para enviar materiais
publicitarios, sorteios ou até mesmo a programacao da emissora?

Todo tratamento de dado deve estar vinculado a umaGIEIGET -] T1d] TR ;\'%

que ndo pode ser alterada, exceto se compativel com a finalidade original e
desde que sejainformada ao titular essa mudanca de finalidade. Assim, para que
a emissora possa manter os dados de um ouvinte ou telespectador que entra
em contato com a emissora para, posteriormente, enviar materiais publicitarios
ou informar sobre promogdes, por exemplo, é indicado que a emissora obtenha
consentimento, apontando todas essas finalidades. Sem consentimento,
recomenda-se que tal dado ndo seja armazenado e utilizado para nenhuma
outra finalidade, que ndo a que motivou o contato inicial.

O ouvinte ou telespectador conta uma histéria pessoal para participar
de alguma a¢do da emissora. Essa historia pode ser considerada um dado
pessoal e a emissora pode divulgar?

Depende. Informagdes que possam ser extraidas da histdria, como as que
permitam identificar o ouvinte ou telespectador, podem ser consideradas dados
pessoais e, nesse caso, a sugestdo é que a emissora apenas as divulgue mediante
o consentimento obtido do titular de dados. E importante destacar que, havendo
o envolvimento de terceiros na histéria, a referida regra continua se aplicando:
obtengdo do consentimento de todos aqueles que possam ser identificados.
Note-se, porém, que, caso a agdo da emissora seja objeto de uma promogéo ou
campanha que tenha natureza contratual, ainda que verbal, a base legal pode
ndo ser o consentimento, mas a execugdo de um contrato do qual o ouvinte ou
telespectador seja parte. Nesse caso, importante deixar os termos de uso do dado
pessoal claros para o titular.



Os anunciantes pedem dados da audiéncia que participou de
determinadaacgdo comercial. Esses dados podemsercompartilhados
e qual o meio mais seguro para fazer? Como a emissora pode
conscientizar os anunciantes sobre a protecao de dados e informar
a audiéncia que os dados serao compartilhados?

Depende da GREILELEY da coleta dos dados e de como o anunciante

pretende utiliza-los. Para boa parte das acdes de marketing, por

exemplo, sugere-se que a emissora busque obter o gaiIRTEIEs)

para essas finalidades especificas. E importante que o
consentimento seja obtido para cada atividade especificamente. Em
algumas circunstancias, o legitimo interesse pode ser uma base viavel.
Dependera sempre do contexto do tratamento de dados pessoais.

Caso a audiéncia queira participar de uma promogdo comercial,
por exemplo, e forneca os seus dados, é indicado que eles sejam
utilizados para essa atividade especifica. Além disso, recomenda-se
que o compartilhamento dos dados com anunciante somente ocorra
se prestadas as devidas informacdes a esse respeito ao titular. Em
determinadas circunstancias, podera ser exigido o consentimento do
titular. O tratamento podera até ser baseado no legitimo interesse, mas
somente apds uma avaliagdo de riscos.

Uma vez compartilhado o dado com anunciantes, uma forma de
conscientizar o titular é deixando claro que o cliente devera zelar por
essas informacdes, inclusive restringindo ou até impedido um novo
compartilhamento com terceiros sem a sua expressa anuéncia, com
respaldo na LGPD, e que o descumprimento da lei poderd acarretar varios
prejuizos, tais como multas aplicadas pela ANPD e danos reputacionais.
Ja a comunicagéo a audiéncia a respeito desse compartilhamento deve
ser feita no momento da coleta dos dados e, quando for o caso, na
obtenc&o do consentimento especifico para esse fim.

Clique nas palavras
marcadas para
rever os conceitos
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A emissora pode pedir informagées como nome,
idade e endereco da audiéncia quando ela pede uma
musica ou entra em contato com a emissora? Quais
cuidados tomar?

A coleta e 0 uso do dado pessoal do ouvinte sempre
serdo possiveis para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos, informados ao titular. Além disso, sugere-se
que esse tratamento seja limitado ao minimo necessario
para a realizacdo das atividades da emissora. Na situagdo
exposta, é razoavel pedir o nome, a idade ou data de
nascimento (no caso, pode-se justificar para fins de
validacio da capacidade civil de participar do programa),
mas o endereco pode ndo sobreviver a um teste de
necessidade, assim como outros dados, especialmente se
sensiveis (filiacdo politica, orientaco sexual etc.)

Os cuidados que devem ser tomados sdo, por exemplo,
disponibilizar a politica e os avisos de privacidade da
emissora bem como os termos de uso desses dados no
seu site para que o titular saiba como seus dados serdo
utilizados, além do opt-out, ou, conforme o caso, um canal
para o exercicio do direito de revogacdo do consentimento.

N

Ex. 1: Se o dado foi coletado para a realiza¢do
de uma promocdo ou sorteio especifico, ele
poderd ser utilizado para novas campanhas
de marketing baseadas no seu interesse inicial
(legitima expectativa). Assim, se participar
de uma promogdo para ser sorteado com um
pacote de viagens para o exterior, é razoavel
que receba publicidade de viagens para fora
do Pais a partir de entdo, desde que a emissora
ofereca um opt-out.

Ex.2: Se a finalidade da coleta e da veiculagdo
dessas informagdes é promover o alcance da
emissora, pode-se coletar o nome do ouvinte/
telespectador, o local onde mora e outros dados
necessarios para atender a essa finalidade.
Dados como género, raca etc., talvez sejam
desnecessarios para esse fim.




Ao coletar dados, a emissora sempre pede a data de nascimento para ativa¢des especiais no
aniversario do ouvinte ou telespectador. Pode continuar fazendo isso? O que é preciso informar?

Sim. Entende-se que a coleta dessas informag&es pela emissora pode ser baseada no legitimo interesse,
como prevé o art. 7°, IX, da LGPD". E importante, no entanto, que a empresa esteja ciente das
particularidades do tratamento baseado no seu legitimo interesse (art. 10, §§ 1° ao 3°, da LGPD). Quando
o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. Além disso, o controlador devera adotar
medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados, dando ciéncia a audiéncia de que a data
do seu aniversario estd sendo coletada para fins de ativagdes. Também é importante destacar que, na
hipétese de o tratamento se dar por base no legitimo interesse, a autoridade nacional poderé solicitar ao
controlador relatério de impacto a protecéo de dados pessoais.

A emissora pode disparar e-mail marketing/newsletter para a base de dados da audiéncia?

Aqui a questdo ird depender da finalidade pretendida com o e-mail. Se for meramente para fins de
marketing, sem uma legitima expectativa do titular ou uma relacdo preexistente, devera ser obtido o
consentimento para tanto. Por outro lado, caso a finalidade seja promover as atividades da emissora
e trazer beneficios ao titular, os dados poderdo ser coletados tendo como base o legitimo interesse da
empresa, nos termos do art. 10, | e Il, da LGPD'*. Nesse caso, devem ser observadas as particularidades
desse tipo de base legal (ver exemplo 4).

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses: IX - quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas no se limitam a:
| - apoio e promogao de atividades do controlador; e
Il - protecdo, em relagdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestagdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.
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7. A emissora utiliza diversos meios
de captacdo de contatos de ouvintes/
telespectadores (WhatsApp, telefone,
redes sociais). Como processar os dados de
forma unificada? Ter os dados unificados
ajuda a gerenciar e controlar os dados
como determina a LGPD?

E fundamental que os dados sejam
processados e armazenados em bases
dnicas, a exemplo de planilhas ou softwares
especificos para esta finalidade, que possam
ser acessadas e sejam de facil entendimento
para os titulares e para a empresa que
processa esses dados. Ter os dados
unificados é uma atitude essencial para
qualquer empresa, pois facilita o processo de

atendimento as requisi¢des dos titulares e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
além de facilitar o seu tratamento e diminuir

riscos de exposi¢do e vazamento.

A emissora recebe muitas liga¢des e coleta
informagdes por telefone. Como informar a
audiéncia, na ligagao, sobre o uso de dados?

A emissora pode esclarecer, durante a ligagdo, a
finalidade da coleta e onde ird armazenar os dados
coletados associando-se a isso a disponibilidade
de uma politica de privacidade com maior riqueza
de detalhes sobre o tratamento de dados pessoais.
Nessa politica, é importante informar o prazo legal
de retencdo desses dados e que o titular podera
entrar em contato com o encarregado da emissora
pelo telefone, e-mail, redes sociais ou formulario
disponivel no site, a qualquer momento, para
exercer os seus direitos. A eliminacdo dos dados
quando a finalidade da coleta for alcan¢ada é uma
obrigacao legal do controlador, como prevé o art.
167, e seus incisos, da LGPD, salvo as hipdteses
legais previstas.

Art.16. Os dados pessoais serdo eliminados apés o término de seu tratamento,
no dmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo para
as seguintes finalidades:
| - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Embora a LGPD classifique como requisitos do tratamento as bases legais
inseridas nos artigos 7° e 11, é importante que o controlador entenda o termo
de forma mais ampliativa, considerando como tal outros pontos, a exemplo:
da necessidade de tratar os dados de acordo com os principios dispostos
no art. 6° da lei; do respeito aos direitos dos usudrios contidos no art. 18 da
LGPD; da elaboragdo, pelo controlador, de realizar o registro das operagdes de
tratamento, como exige o art. 37 da referida lej; da realizagdo dos acordos de
protecdo de dados com fornecedores, funcionarios e demais clientes; assim
como, os demais requisitos dispostos ao longo da LGPD.



A emissora gostaria de conhecer melhor o perfil da audiéncia que se
relaciona com ela no dia a dia (participando de a¢des promocionais, enviando
mensagens e pedidos musicais) para ser mais assertiva na programacio e
nas campanhas comerciais. A emissora pode pedir informac¢ées como, por
exemplo, estado civil, género, renda mensal, opinido politica ou religido para
que a audiéncia possa concorrer a prémios?

Como ja exposto, é recomendado que a emissora colete o minimo de dados
necessario para a realizagdo das suas atividades, o que deve ser analisado caso
a caso.

E importante frisar, contudo, que dados sobre origem racial ou étnica, convic¢éo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural, sdo considerados dados
sensiveis e, por isso, devem ser tratados com o consentimento especiﬁco e
destacado do titular para a finalidade pretendida pela emissora.

No caso dos dados listados acima, é importante que a empresa, além de
informar como e com que objetivo as informacdes serdo utilizadas, armazene o
consentimento dado pelo titular, como exige a lei.

Reforcamos, contudo, que o consentimento poderad ser revogado a qualquer
tempo pelo titular e a empresa ficard obrigada a encerrar o tratamento desse
dado, devendo elimina-lo da sua base.

Finalmente, é importante que no caso de distribuicédo gratuita de prémios, a titulo
de propaganda, a emissora também observe as regras da legislacdo especifica
sobre promogdes comerciais.
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A emissora tem uma base de dados de ouvintes e telespectadores que
participam no dia a dia da programacio. E preciso remover os dados inativos?
Apés quanto tempo de inatividade?

Recomenda-se que o dado seja mantido pela empresa enquanto for necessario
a finalidade para qual foi coletado ou segundo situagdes muito especificas,
como quando a lei exige sua guarda e retencdo, o que ird depender de cada caso
concreto. Ex.: se 0 dado foi coletado para a realizagdo de uma promogao ou sorteio,
sugere-se que ele seja eliminado da base da emissora tdo logo aquele evento
seja concluido, salvo se outra finalidade existir e tiver sido explicitamente
informada a audiéncia no ato da coleta.

Assim, ndo ha como apontar um prazo genérico para a eliminagdo dos dados,
mas o certo é que, cessada a finalidade, ndo mais existe justificativa para a sua
manutencao.

E importante deixar claro que a manutencio dos dados pessoais inativos apenas
podera gerar prejuizos para as emissoras, uma vez que, caso seja investigada pela
ANPD ou questionada pelos titulares, podera ser responsabilizada pela retencdo
indevida dessas informacdes pessoais. Frise-se que esse prejuizo podera ser ainda
maior na hipétese de a emissora vir a sofrer algum incidente de protecdo de dados,
a exemplo de roubo de informagdes, vazamentos de dados, invasdo hacker, uma
vez que terd a obrigagdo de informar quais informagdes foram alvo do incidente.

Portanto, havendo a retencdo de informacdes desnecessarias, a emissora podera
sofrer ainda mais penalidades e consequéncias perante os titulares e a ANPD, em
funcdo desse infortinio.



O que fazer com a base de dados antiga?

A partir da entrada em vigor da LGPD, é importante que
todos os dados e bancos de dados entrem em conformidade
com a norma, de modo que é recomendada a realizagdo do
mapeamento dos dados pessoais para identificar quais deles
estdo sendo tratados em desatencdo a lei.

Isso porque, embora o art. 63 da LGPD’ informe que a
ANPD estabelecerad normas a respeito dos bancos de dados
existentes antes da entrada em vigor da lei, é mais seguro

que seja feita uma nova anélise das informagdes em posse da

emissora para que elas sejam encaixadas nas consequentes
bases legais de tratamento.

Isso poderd prevenir a aplicagdo de eventuais sancdes
posteriormente, assim como fard com que a emissora se
mostre dedicada a protecdo das informagdes pessoais da sua
audiéncia, o que podera lhe gerar vantagens competitivas em
face das demais empresas do ramo.

Art. 63. A autoridade nacional estabelecerd normas sobre a
adequacdo progressiva de bancos de dados constituidos até a data
de entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das
operagdes de tratamento e a natureza dos dados.
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A emissora tem todo o histérico de participa¢oes
dos ouvintes e telespectadores em uma base
descentralizada de dados. Caso o titular dos dados
peca para ser removido da base, a emissora precisa
apagar de todos os meios (sistema, planilha, redes

sociais)?

O titular podera requerer a eliminagdo dos seus dados, Assim, ha situacdes em que o pedido de

desde que: eliminagdo dos dados deva ser acolhido, como no
| caso do tratamento baseado no consentimento.

Mas hé casos em que isso ndo ocorre, por ser
legitimo a emissora tratar aqueles dados mesmo
sem autorizacdo do titular (cumprimento de
obrigacdo legal ou legitimo interesse, por
exemplo). Caso o consentimento seja uma das
| desde que tenham sido coletados em excesso ou em bases legais do tratamento, a emissora tera de
desconformidade com a LGPD. acatar o requerimento do ouvinte/telespectador,
apagando todo e qualquer dado (de todo e
qualquer banco existente) a ele relacionado.

| tenham sido obtidos através do consentimento;

| aatividade de tratamento pretendida com a coleta
tenha terminado, ou

Por outro lado, ainda que a emissora tenha
permissdo legal para manter os dados na sua base,
recomenda-se avaliar a pertinéncia da solicitagdo
do titular, de forma a reforcar o compromisso da
empresa com o tratamento de dados pessoais,
mitigando as chances de a emissora ser
demandada em agdes judiciais e administrativas
ou de sofrer investigacdes por parte do Ministério
Pablico ou da ANPD.



No caso de requisi¢do do titular dos dados, em que o titular deseja sair da base de dados
da emissora ou deixar de receber contetidos, e-mails e promocdes, é possivel centralizar esse
processo no site da emissora, por meio da disponibilizagdo de um e-mail?

O mais indicado aos pedidos de exclusdo é que a empresa disponibilize, em uma pagina do seu
site kTS para que o titular possa exercer os seus direitos, ndo apenas o de exclusio, mas
também os de acesso, corregdo, bloqueio e portabilidade dos dados. Portanto, a indicagdo ndo é ado
uso de e-mail, mas, sim, de formulérios no site. E recomendado que esse formulério seja integrado
aum canal de atendimento do Encarregado, que é a pessoa responsavel, nos termos da LGPD, para

atender as solicitagdes do titular de dados.

Clique aqui para
veroanexo ..

-

Varios funcionarios da emissora (locutores, marketing, telefonistas) tém acesso a base
de dados pessoais da audiéncia. Qual a melhor forma de a emissora se proteger de eventual
compartilhamento indevido (vazamento), intencional ou n3o, por parte dos funcionarios?

A melhor forma de evitar situacdes como essas é fornecer treinamentos aos funcionarios e diretoria
sobre a LGPD, de forma que a empresa possa dar inicio a criacdo de uma nova cultura de tratamento
de dados pessoais. Além disso, a emissora podera estabelecer puni¢des e san¢des aos funcionarios,
dentro dos limites da lei trabalhista, que cometerem desvios de conduta com os dados dos ouvintes.

E importante destacar que ha uma série de recursos para evitar situagBes como essa. Um exemplo
é o bloqueio (operacional) nos computadores corporativos, do uso de midias fisicas, ou da
funcionalidade “print screen”. Também ha ferramentas que bloqueiam o envio de dados pessoais,
a exemplo de softwares de Data Loss Prevention (DLP), que podem ser adquiridos por meio de
empresas de tecnologia.
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Quais areas da emissora sdo
as mais afetadas pela LGPD?

De modo geral, todas as areas sdo
afetadas, com maior destaque
para aquelas em que had maior
concentragdo de servicos voltados
a funcionarios ou consumidores,
como o RH e atendimento a
audiéncia. Embora a LGPD
ndo proteja dados de pessoas
juridicas, até mesmo nos contratos
empresariais, costuma haver dados
pessoais (dos  representantes
legais das sociedades empresariais
ou das testemunhas, por exemplo),
que precisam ser protegidos.
E importante ressaltar que a
empresa deverd estar adequada
a lei pois ela se posicionard como
controladora dos dados pessoais
dos seus funcionérios.

Quais tipos de fornecedores no mercado
podem ajudar uma emissora a ficar adequada

a LGPD? O que verificar ao selecionar
fornecedores para ficarmos mais protegidos?

Geralmente, o processo de adequagédo se da por
meio de fornecedores de softwares desenvolvidos
justamente paraisso, com o apoio de profissionais
de tecnologia da informagdo e de advogados
especializados. O primeiro passo é verificar se o
préprio fornecedor estd adequado a Lei. No mais,
deve-se procurar referéncias de mercado e até
mesmo buscar informagdes por parte de clientes
dos préprios fornecedores (referéncias).

A emissora pode comprar base de dados
para trabalhar com a¢des de marketing?

A compra dessa base de dados ird depender da
obtencdo do consentimento dos titulares (dos
dados da base) para tal finalidade, o que, por
si, torna bastante complexo o procedimento.
Ainda assim, ndo é recomendada tal atividade,
pois, como o consentimento pode ser revogado
a qualquer momento pelo titular do dado, as
informagBes compradas poderdo ter de ser

eliminadas.



E possivel captar dados como “tem animal de
estimagdo?” ou “deseja trocar de carro nos préximos
3 meses”, durante a participacio do publico? Em caso
positivo, é possivel rastrear as respostas até identificar
o titular do dado?

As emissoras podem coletar dados para propésitos
legitimos, especificos e explicitos que devem ser
informados ao titular, além disso, esse tratamento deve
estar adequado com as finalidades daquela coleta. Por
fim, é importante que o tratamento se limite a0 minimo
necessario para a realizagdo das atividades da emissora.
Caso a coleta se encaixe nessas hipéteses, os dados podem
ser coletados. Mas, ressalte-se que, se o dado foi coletado
para a realiza¢do de uma promoc&o ou sorteio, ndo podera
ser utilizado para nenhum outro fim, salvo campanhas de
marketing muito bem desenvolvidas e direcionadas, além
de atendendo a legitima expectativa do titular.

C
Ex.: Se ha uma campanha para distribuicio de uma
camisa de time de futebol, é legitima a coleta do dado
“time de futebol do ouvinte”, mas n3o a do dado “animal

de estimagdo do ouvinte” ou “intengdo do ouvinte de
trocar de carro nos préximos trés meses”.

Que informagbes niao podem faltar no
regulamento de promogdes comerciais e
concursos culturais, bem como em qualquer
formulario/interacdo com o publico que
resultem em geragao de dados?

Nesses documentos, sugere-se que constem
informagdes sobre a empresa, tratamento de
dados (coleta, armazenamento, eliminacio,
transferéncia, periodo de retencdo, finalidade
do tratamento etc.), finalidade, indicacio de que
tais dados podem ser compartilhados (e com
quem), medidas de seguranca relacionadas a
protecdo de dados adotadas pela empresa, além
de informagBes sobre o contato de eventual
Encarregado de Protecdo de Dados e como o
titular podera exercer os seus direitos.

Ainda, é necessario que a emissora verifique as
regras aplicaveis as promog¢des comerciais.
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E necessario algum tipo de autorizagio formal
para publicar fotos e videos do publico? Existe prazo
de validade para essas autoriza¢bes?

Sim, tanto para a coleta como para a divulgacdo/
publicagdo. Isso ocorre porque fotos e videos dos usuarios
sdo considerados dados pessoais comuns, e, a depender
do contexto e do tratamento em que essas fotos e videos
foram retiradas ou serdo utilizadas, os dados comuns
podem ainda se tornar sensiveis.

Novamente, ressalta-se que o tratamento dos dados
deve observar os requisitos ja abordados de finalidade,
necessidade e adequacéo do tratamento. No mais, apds
a utilizagdo, esses dados devem ser eliminados pela
emissora e ndo ha como se indicar, de modo genérico, um
prazo de validade para essas autorizag@es: é importante
sempre atentar para o fato de que os dados devem ser
tratados até o cumprimento de suas finalidades ou, no
caso do consentimento obtido, até que este seja revogado
(vide item sobre ciclo de dados e eventuais excecdes).

Vale destacar que as autorizagdes também envolvem o
direito para utilizagdo de imagem, voz e direitos autorais, e
ndo apenas dos dados pessoais.

Atitulo de exemplo, imagine as situagdes:

(a) foto enviada por um individuo na qual ele
esteja no sofa de casa com a familia, e;

(b) outra foto enviada pelo mesmo individuo
que foi retirada dentro de uma igreja ou culto
religioso.

Enquanto a primeira revela apenas dados
comuns, a segunda pode revelar dados
sensiveis, se assim forem tratados, pois
apresenta dado pessoal suficiente para se
identificar convicgao religiosa do titular.

Cada uma dessas fotos demanda requisitos
especificos voltados para o tratamento delas
enquanto dados pessoais.

. Por onde comeco a adequar a emissora a
LGPD? Nao estou certo se a equipe gestora,
colegas, subordinados e/ou clientes entendem
a importancia disso.

O primeiro ponto é esclarecer a importancia da
adequacdo aos diretores e gestores da empresa,
de forma que possa partir deles a intencdo de
dar inicio ao processo. Apds isso, ja na execugdo
de um plano de adequacdo, recomenda-se que
0 primeiro passo a ser tomado é o mapeamento
dos fluxos de dados tratados pela empresa, para
que ela possa verificar como e quais dados estao
sendo processados.



A emissora recebeu uma requisicao do titular de dados? Como
proceder?

N&o ha uma determinacdo legal a respeito de como a solicitagdo dos
titulares deve ser respondida, tanto por parte da LGPD, quanto da
ANPD. Isso quer dizer que a emissora terd a liberdade de estabelecer
sua propria maneira de responder as solicitagdes dos titulares.

Isso porque, embora as garantias de acesso e confirmacéo da existéncia
de tratamento podem ser respondidas ao titular por meio de planilhas
e/ou relatédrios, ha direitos como a portabilidade, a anonimizagdo e o
bloqueio, que apenas podem ser feitos de forma técnica, por softwares
ou praticas especiais, ndo possuindo formas tnicas de serem realizadas.

Por outro lado, de acordo com o principio da transparéncia existente
na lei, é recomendado que essa resposta seja fornecida de forma clara,
transparente, concisa, facilmente acessivel e com linguagem simples o
suficiente para ser entendida por qualquer individuo.

E importante, contudo, que seja observado o tipo de direito que o
titular pretende exercer, pois cada um deles terd uma forma diferente
de resposta. Em outras palavras, um pedido de portabilidade dos dados
seria respondido de forma diferente de um mero pedido de acesso as
suas informacdes pessoais.

Além disso tudo, é importante destacar que a LGPD apenas previu prazo
para atender as solicitagdes de acesso e confirmacédo de existéncia de
tratamento, que quando forem simples, deverdo ser respondidas de
forma imediata, e quando se tratar de uma declaragdo completa da
emissora, podem ser respondidas em até quinze dias corridos, contados
do requerimento do titular. Quanto aos demais direitos, é recomendado
que a requisicdo do titular seja atendida o mais rapido possivel.
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Alguns dados da base da emissora foram “roubados” /
“vazados”. Como proceder?

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados possui, em seu site”’, uma
pagina especifica para tratar das comunicagdes a respeito de incidentes
de seguranga, como é o caso de vazamentos ou roubos de dados.

Embora o art. 48 da LGPD" indique as informacbes que devem
ser apontadas quando da sinalizagdo do vazamento de dados a
ANPD, também se faz necessario que o controlador siga com os
seguintes passos:

titulares (Art. 48 da LGPD); e

u—ps —w =N ——=

e andlise de risco, para fins de cumprimento do principio de responsabilizagdo e

prestacdo de contas (Art. 6°, X da LGPD).

Quanto ao item (iii), apds avaliar internamente o incidente, a empresa
devera preencher e enviar a ANPD umdisponibilizado pela
prépria Autoridade, em prazo nédo superior a até dois dias Gteis, contados
da data em que se tomou conhecimento do vazamento/roubo dos
dados, como ficou definido no art. 18, §1°7°, dEM gt Risd kel TP ok

Comunicagdo de incidentes de seguranga. Disponivel em: https:/www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/incidente-de-seguranca. Acesso em 23 ago. 2021.

Avaliar internamente o incidente para identificar natureza, categoria e quantidade de
titulares de dados afetados, consequéncias concretas e provaveis;

Comunicar ao encarregado de protecio de dados (Art. 5°, VI da LGPD);
Comunicar ao controlador, se vocé for o operador, nos termos da LGPD;

Comunicar a ANPD e ao titular de dados, em caso de risco ou dano relevante aos

Elaborar documentacdo com a avaliacdo interna do incidente, medidas tomadas

Clique nas
palavras marcadas
saber mais <\~

Art. 48. O controlador devera comunicar & autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.
Na ocorréncia de vazamento de informac&es de cadastrados ou de outro incidente de seguranga que possa acarretar risco ou prejuizo relevante a cadastrados, o gestor de banco de dados

comunicaré o fato: [...]

§1° A comunicagdo de que trata o caput sera feita no prazo de dois dias Gteis, contado da data do conhecimento do incidente, e mencionara, no minimo:

| - a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagdes sobre os cadastrados envolvidos;

Il - aindicagdo das medidas de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, inclusive os procedimentos de encriptagao;

IV - os riscos relacionados ao incidente; e
V - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.



Qual a vantagem competitiva de adequar a emissora a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) busca dar maior publicidade
as operagdes de tratamento de dados, bem como estabelecer padrGes, regras e
sancOes para regular as atividades desempenhadas pelos agentes de tratamento.

Além disso, é certo afirmar que a LGPD se vale das suas regras e disposicdes
para conscientizar a sociedade a respeito da necessidade de zelar pelos dados
pessoais dos individuos. Somente assim sera possivel proteger os direitos
estabelecidos na Lei.

Dessa forma, é de grande importéncia destacar que a adequacdo antecipada
a lei certamente ird garantir considerdvel vantagem competitiva perante a
concorréncia, pois, além de conferir maior credibilidade e destaque em face das
demais empresas, reforcard o comprometimento da emissora com as obrigagdes
legais impostas.

Para além da vantagem competitiva, é essencial a adequagdo para que se possa
atender com a maior qualidade e efetividade possivel as solicitagdes dos titulares,
visando a construgdo de relagdes mais transparentes, assim como minimizar
as chances de a empresa sofrer san¢des econémicas ou indenizagdes e multas
advindas justamente das falhas de tratamento de dados dos individuos.

E indiscutivel que as emissoras adequadas as disposicdes da lei terdo a tdo
importante confianca da audiéncia a respeito do tratamento dos seus dados,
evitando questionamentos e puni¢des. Dessa forma, quanto antes esse processo
for iniciado, mais cedo a empresa podera se beneficiar dessa posicdo de destaque,
atraindo para si a atengdo do titular, uma vez que ele se sentird confiante para
acreditar na seriedade e qualidade da organizagéo.
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ANEXQ| e

DOCUMENTOS E MODELOS A SEREM
UTILIZADOS PELAS EMISSORAS

1000
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Os modelos disponibilizados a seguir foram elaborados de modo a atender, de forma geral, as normas da
LGPD. E importante destacar, no entanto, que ndo existe “modelos-padrdo” que possam ser utilizados
por toda e qualquer emissora. Isso porque cada emissora tem as suas especificidades que implicam a
necessidade de uma personalizagdo, levando-se em consideragdo a definicdo dos agentes de tratamento
de dados pessoais, do volume de operagéo e porte da empresa.

E importante ressaltar que o intuito de fornecer esses modelos é o de indicar as questdes gerais que
devem ser abordadas em politicas de privacidade, contratos de trabalho, de fornecedor etc., indicando,

assim, o caminho inicial que cada emissora deve trilhar na confecgdo das suas prdprias minutas.

Neste anexo estdo sendo disponibilizados os seguintes documentos para nortear as emissoras nesse
processo de adaptagdes a LGPD:

Modelo de termo aditivo ao contrato de trabalho

Modelo de politica geral de privacidade e protecao de dados pessoais

Modelo de termo de consentimento

Modelo de formulario de requisicao de direitos dos titulares de dados

Modelo de aviso de privacidade

Modelo de carta de nomeacao do encarregado de protecao de dados
Modelo de termo aditivo ao contrato de prestacao de servigos
Modelo de roteiro para mapeamento de dados

Modelo de planilha para mapeamento de dados

Modelo de politica de cookies e privacidade



MODELO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE TRABALHO

Por meio do presente instrumento, fica a EMPRESA EMPREGADORA, doravante denominada NOME DA EMPRESA, inscrita no
CNPJ sob 0 n.2 XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede na Rua XXXXXX, n.2 XXXX, complemento, Bairro, Cidade/UF, qualificada como
EMPREGADOR e NOME DO EMPREGADO, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX.XXX.XXX-XX, qualificado como EMPREGADO, tém entre
si, certas e ajustadas as seguintes disposi¢des a respeito da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), conforme
0 que segue:

1. DEFINICOES

1.1. Expressdes utilizadas em contrato, tais como, titular dos dados, dados pessoais, tratamento, violagdo de dados pessoais,
dado anonimizado, banco de dados, titular, controlador, encarregado, agentes de tratamento, eliminagdo etc., serdo interpre-
tadas com base no significado atribuido a elas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

2. IDENTIFICACAO DO EMPREGADOR COMO AGENTE DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS NO PRESENTE CONTRATO

2.1. 0O EMPREGADOR atuara como “controlador” dos dados pessoais do EMPREGADOQ, este ultimo que agird como “titular” dos
dados pessoais dos seus empregadores, ambos no sentido estrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

3. OBJETO, FINALIDADE E DURAGAO DO TRATAMENTO

3.1. Durante a vigéncia do contrato de trabalho, sera realizada a coleta dos dados pessoais do EMPREGADO que sejam neces-
sarios para o cumprimento dos deveres legais do EMPREGADOR, bem como para atender aos legitimos interesses do EMPRE-
GADOR.

3.1.2. Para tal finalidade, entende-se que os dados serdo transmitidos perante 6rgdaos como a Superintendéncia do
Trabalho, a Receita Federal, o Instituto Nacional do Seguro Social, a Caixa Econdmica Federal para a elaboragdo da
RAIS, inclusdo do EMPREGADO no CAGED, SEFIP e no E-Social, além de instituicGes financeiras para fins de paga-
mento da remuneragdo e outras empresas e entidades que se facam necessarias para a dita finalidade. (A emissora
devera complementar o presente paragrafo com outras entidades com as quais compartilha os dados dos seus fun-
cionarios para fins de cumprimento das suas obrigacGes legais.)

3.2. Também poderdo ser utilizados os dados dos funcionarios para a promocgao dos legitimos interesses do EMPREGADOR,
levando-se em conta os direitos e liberdades fundamentais do EMPREGADO enquanto titular do dado, inclusive com a exibicdo
das suas fotos nas redes sociais do EMPREGADOR.

3.2.1. Para tal finalidade, sera promovida a veiculagdo da sua imagem no sistema de intranet da empresa, este que é
um servigo gratuito e tem como finalidade servir as atividades administrativas do EMPREGADO e do EMPREGADOR,
assim como, ao lazer do EMPREGADO. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso.)

3.2.2. O EMPREGADO fica ciente de que os dados por ele publicados no ambiente de intranet do EMPREGADOR se-
rdo considerados publicos, assim, quanto a esses dados sera dispensada a necessidade de consentimento para que
seja efetuado o seu tratamento. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso.)

3.3. Os dados pessoais do EMPREGADO serao eliminados apds o término do contrato de trabalho, com a excec¢do das hipdteses
de obrigacdo legal de guarda de documentos para atendimento de fiscalizagdes, a¢des trabalhistas, além de legislagGes tribu-
tarias e previdenciarias, nos termos do art. 16, |, da LGPD.

3.3.1. O descarte dos dados pessoais em meios fisicos, obtidos a partir da prestagao do servico, sera feito por apa-

relhos de tritura¢do. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso, contudo, frise-se que as normas de segurancga da
informacdo recomendam a eliminacdo de documentos fisicos através de aparelhos trituradores.)

4. DIREITOS E DEVERES DO TITULAR

4.1. 0 EMPREGADO, enquanto titular dos seus dados pessoais, pode exercer os seus direitos de forma a requerer a confirmacao
de existéncia do tratamento, o acesso, a corre¢do, a anonimizacao, a portabilidade e a elimina¢do dos dados pessoais mantidos
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Modelo Termo Aditivo ao Contrato de Trabalho

perante o EMPREGADOR, bem como a informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da
sua negativa, além de poder revogar o consentimento anteriormente concedido.

4.1.1. Caso queira exercer os seus direitos enquanto titular, o EMPREGADO deve entrar em contato por meio do
e-mail xo0xxx@xxxx.xxx para que sejam adotadas as providéncias necessarias, em prazo razoavel.

4.1.2. O EMPREGADO fica ciente de que apenas podera exigir a eliminacdo dos dados tratados mediante o forneci-
mento do seu consentimento, nos termos do art. 18, IV, da LGPD, sendo permitida a manutencdo daqueles necessa-
rios ao exercicio do dever legal do EMPREGADOR, nos termos do art. 16, |, da LGPD.

4.2. 0 EMPREGADO tem o direito de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados e, ainda, obter a informacao
das entidades com as quais o EMPREGADOR realiza uso compartilhado de dados.

4.3. 0 EMPREGADO sera informado, pelo EMPREGADOR, dentro de prazo razoavel, sobre a ocorréncia de qualquer incidente de
vazamento de dados pessoais que possa acarretar riscos ou danos aos seus dados pessoais.

4.4. 0O EMPREGADO se compromete a respeitar e a cumprir os dispositivos contidos na politica e nas diretrizes de privacidade
e protecdo de dados do EMPREGADOR.

5. DIREITOS E DEVERES DO EMPREGADO DURANTE O EXERCICIO DO CONTRATO DE TRABALHO

5.1. Sempre que o EMPREGADO tiver acesso e/ou precisar tratar dados relacionados aos ouvintes e/ou a audiéncia do EMPRE-
GADOR, devera agir em conformidade com as orientacGes recebidas do “controlador”, que ora sera o préprio EMPREGADOR,
ora os seus respectivos clientes, por meio de suas diretrizes proprias.

5.2. 0 EMPREGADO nao podera coletar, produzir, receber, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar, modificar, comunicar, transmitir, copiar, compartilhar, fornecer, e/ou garantir acesso aos dados a
gue tiver acesso em razdo do exercicio de suas fungGes a terceiros, sem prévia autorizagdo do EMPREGADOR, seja por midia
fisica (pendrive, CD etc.), seja por e-mail, nuvem, HD virtual etc. (A emissora podera complementar este paragrafo com outros
meios de armazenamento de arquivos que utilizar no exercicio das suas atividades.)

5.3. 0 EMPREGADO se compromete a informar ao EMPREGADOR sobre toda e qualquer violagdo de dados pessoais relacionada
as suas atividades, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contados da ciéncia da violacgdo.

Por estarem justos e contratados, subscrevem o presente contrato, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, que vao rubricadas
e assinadas pelas Partes e testemunhas abaixo elencadas, para que produzam seus legitimos efeitos juridicos.

EMPREGADOR:
NOME DA EMPRESA EMPREGADORA
EMPREGADO:
NOME DO EMPREGADO

TESTEMUNHAS:

1 2.

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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MODELO

PPPD - POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Versao X.X (Aqui deve ser incluido o nimero da versao da politica)

POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) entende que a privacidade é um direito fundamental da pessoa natural, de modo
que se faz necessario garantir a gestdo sistematica e efetiva de todos os aspectos relacionados a protecdo de dados pessoais e
dos direitos dos seus titulares.
Dessa forma, a emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) esta comprometida com uma gestao efetiva da protecdo de dados
pessoais dos seus integrantes, parceiros e clientes, razdo pela qual institui a presente Politica Geral de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais (‘Politica’).

A presente politica tem como objetivo fortalecer o compromisso assumido com a inovagao, os padrdes de ética e de probidade
gue regem atuacgdo profissional da emissora e a continua valoriza¢do dos seus integrantes, clientes e parceiros, pelo que adota
todas medidas cabiveis para garantir que esta Politica seja adequadamente divulgada, entendida e cumprida por todos os seus
integrantes.

1. Objetivos

A emissora XXXXXXXXXX adota a presente Politica como documento integrante do seu sistema de gestdo corporativo, compati-
vel com os requisitos da legislagdo brasileira, com o objetivo de estabelecer diretrizes para que o tratamento de dados pessoais
seja realizado em niveis adequados de protegao, mediante a adog¢do de controles técnicos e administrativos necessarios ao
atendimento dos requisitos previstos na legislagdo vigente.

A presente Politica objetiva, ainda, prevenir possiveis causas de viola¢gdes de dados pessoais e incidentes de seguranca da infor-
macao relacionados ao tratamento de dados pessoais e minimizar os riscos de perdas financeiras, da confianca de clientes ou
de qualquer outro impacto negativo como resultado de viola¢des de dados.

2. Ambiente normativo

A presente Politica foi elaborada tendo por base a Lei n.2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assim como
outras legislagdes do ordenamento juridico que possam interferir nesta Politica, bem como as diretrizes estabelecidas pela
ABNT NBR ISO/IEC 27701:2020, e pela ISSO 27001:2013. (Caso a emissora opte por ndo entrar em conformidade com as outras
normas acima destacadas, os termos acima devem ser adaptados de acordo com cada caso.)

3. Aplicagao

A presente Politica se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais realizada pela emissora XXXXXXXXXX, inde-
pendentemente do meio ou do pais onde estejam localizados os dados, nos termos da LGPD.

Os principios e conceitos adotados nesta Politica sdo os constantes na LGPD e deverdo seguir normas que complementem
ou alterem o presente documento. Dentre eles, tem-se em especial que a emissora XXXXXXXXXX tratard apenas os dados es-
tritamente necessarios para o desempenho da finalidade do tratamento, o qual Ihe deverd ser adequado, transparente, ndo
discriminatorio e seguro.

A emissora XXXXXXXXXX garante ainda que viabilizara o livre acesso e a qualidade dos dados, assim como que tomard medidas
adequadas e razoaveis de prevencdo e para o atendimento a LGPD.

4. Diretrizes

Sdo diretrizes da emissora XXXXXXXXXX para esta Politica:
Garantir a conformidade integral com leis e regulamentagdes de protegdo de Dados Pessoais.

Garantir a adogdo de controles de seguranca da informacdo, tanto técnicos quanto administrativos, suficientes para as-
segurar niveis de protecdo adequados para Dados Pessoais;
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Modelo PPPD - Politica Geral de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

Garantir a continua melhoria da gestdo de prote¢do de dados pessoais por meio da definicdo e revisdo sistematica de
objetivos de privacidade e protecdo de dados pessoais em todos os niveis de sua organizagdo profissional;

Garantir a documentagdo, implementagdo e comunicagdo das Politicas, procedimentos e praticas relacionadas a privaci-
dade e protecdo de dados adotadas pela emissora;

Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado em conformidade com as hipdteses autorizadoras previstas
na legislacdo vigente, solicitando-se o consentimento do titular nas ocasides em que lei exigir;

Garantir o tratamento apenas dos dados pessoais estritamente necessarios e adequados a finalidade pretendida, expli-
cita e legitima, e somente enquanto perdurarem os propdsitos declarados;

Garantir a precisao e qualidade dos dados pessoais tratados, excetuando-se casos em que exista uma base legal para a
manutenc¢do de dados desatualizados.

Garantir a ndo discriminagdo no tratamento de dados pessoais, impossibilitando que estes sejam usados para fins discri-
minatorios, ilicitos ou abusivos.

Garantir a reten¢do dos dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir os propdsitos declarados e, poste-
riormente, destrui-los, bloquea-los ou anonimiza-los com seguranga, salvo quando a retengao for exigida pela legislagdo
vigente;

Garantir a rastreabilidade e prestacdo de contas durante todo o tratamento de dados pessoais, incluindo quando os da-
dos pessoais forem compartilhados com terceiros;

Garantir aos titulares o pleno exercicio de todos os direitos previstos na legislagdo vigente, constantes no capitulo Ill, da
Lei Geral de Protegao de Dados, especialmente o direito de informacgao, confirmacgao, acesso aos dados, revisdo, portabi-
lidade, anonimizagao, bloqueio e eliminagdo.

Assim, a emissora XXXXXXXXXX se compromete a fornecer ao titular explicages suficientes sobre politicas, procedimentos e
praticas com rela¢do aos dados pessoais objeto de tratamento, inclusive eventuais alteragdes em quaisquer desses itens.

- Garantir que as violagdes de dados sejam notificadas as partes interessadas, conforme requisitos e prazos previstos na legisla-
¢do vigente, bem como sejam integralmente registradas, classificadas, investigadas, corrigidas e documentadas.

5. Dados pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX

A emissora XXXXXXXXXX poderad tratar, de maneira informada, dados dos seus colaboradores ou de profissionais que estejam
em processo de selecdo, fornecedores, prestadores de servigos, contratantes e contratados, assim como também o fara com
dados recebidos de clientes para o desempenho dos seus servigos, ou dados de participantes dos eventos que venha a promo-
ver, entre outros.

Os dados podem ser nome civil ou social, endereco fisico e eletrénico, nimero de telefone, nimero inscrigao no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, enderegos eletronicos, , (Neste ponto, é importante que cada radio complemente essa informa-
¢do de acordo com os dados que coleta no seu cotidiano), entre outros.

A coleta de dados pessoais sensiveis, como dados sobre origem racial, étnica, convicgao religiosa, filiacdo a sindicato ou a orga-
nizacdo de carater religioso etc., sé ocorrerd em hipoteses restritas.

A emissora XXXXXXXXXX ndo executa atividades relacionadas diretamente a criangas ou adolescentes nem recolhe de forma
proativa seus dados pessoais. (Caso a emissora colete dados desse tipo em algum momento, essa informacgao deve ser alterada,
conforme cada caso).

Os usudrios da informacdo serdo todos os integrantes da emissora XXXXXXXXXX e terceiros alocados na prestagao de servigos
a emissora, indiferente do regime juridico a que estejam submetidos, assim como outros individuos ou organiza¢des devida-
mente autorizados a manipular qualquer ativo de informacgdo da emissora para o desempenho de suas atividades profissionais.

Os dados serdo excluidos quando tiverem cumprido as finalidades para as quais foram coletados ou quando o respectivo titular
solicitar a sua eliminagdo, exceto se houver base legal que justifique o seu armazenamento.

6. Papéis e Responsabilidades

6.1 Comité Gestor De Protecdo De Dados Pessoais — CGPD
Obs.: A criacdo de um Comité Gestor de Prote¢do de Dados para a emissora desempenha um papel importante perante a
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fiscalizagdo do cumprimento a LGPD. No entanto, caso a emissora opte por ndo o fazer, devera excluir as disposi¢des existentes
a respeito desse assunto nesta politica.

Fica constituido o Comité Gestor De Prote¢do De Dados Pessoais (CGPD).

O CGPD sera composto de:
02 diretores;
01 membro gestor da area de privacidade e protecdo de dados;
01 gestor ou consultor da drea de seguranga ou de tecnologia da informacao;
01 gestor de departamento pessoal ou de recursos humanos;

O encarregado de Protecdo de Dados.

E responsabilidade do CGPD:
Aprovar esta Politica, bem como propor as alteragdes e ajustes necessarios;

Aprovar as diretrizes de protecdo da privacidade e de dados pessoais, complementares a esta Politica, elaboradas pelo
time de Seguranca da Informacdo, bem como propor as alteragdes e ajustes necessarios;

Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para uma efetiva Gestdo da Protegao de Dados Pessoais;

Garantir que o tratamento de Dados Pessoais seja realizado em conformidade com a presente Politica e com a legislagdo
vigente;

Promover a divulgacdo da presente Politica e tomar as a¢des necessarias para disseminar uma cultura de protecdo de
Dados Pessoais no ambiente corporativo.

6.2 Encarregado Pelo Tratamento De Dados Pessoais
Obs.: cabe a cada emissora indicar se o encarregado ird cumprir outras fungdes, para além das que constam abaixo. Caso isso
ocorra, elas devem ser acrescidas as demais responsabilidades.
E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
Apoiar o Comité Gestor De Protecdo De Dados Pessoais em suas deliberagdes;

Tomar as agdes cabiveis para se fazer cumprir os termos desta Politica;

Identificar e avaliar as principais ameagas a prote¢ao de dados, bem como propor e, quando aprovado, apoiar a implan-
tacdo de medidas corretivas para reduzir o risco;

Aceitar reclamagdes e comunicag¢des dos titulares de dados pessoais, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias;

Receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e adotar as providéncias necessarias;

Orientar os integrantes e parceiros da emissora XXXXXXXXXX a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a pro-
tecdo de dados pessoais;

Atender as demais atribuicdes, conforme orientacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, definidas em normas
complementares publicadas pelo referido drgao;

Apoiar a gestdo das violagdes de dados pessoais, garantindo tratamento adequado e comunicando, em prazo razoavel, a
Autoridade Nacional e titulares afetados pela violagao, sempre que esta representar riscos ou danos.

6.3 Equipe de Seguranca da Informacédo e de Tecnologia da Informacdo
Obs.: também é importante o estabelecimento de uma equipe para que a emissora possa lidar com as questdes voltadas para a
seguranca das suas informacdes. Além das responsabilidades abaixo, podem ser-lhe atribuidas outras tarefas/atividades, o que
ird variar de acordo com cada situagdo vivenciada pelas emissoras.

Caso ndo o faga, ou ndo coloque em pratica as disposi¢cdes a seguir, esse tépico deve ser excluido.

E responsabilidade da equipe de Segurancga da Informac3o e de Tecnologia da Informac3o:
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De acordo com a Politica de Seguranca da Informacao e diretrizes anexas, bem como com a presente Politica, implemen-
tar os controles necessdrios para cumprir os requisitos de seguranca da informagdo necessarios a protecao da privacida-
de e de dados pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX;

Adotar medidas de seguranga, tanto técnicas quanto administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, conforme padrées minimos recomendados pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais;

Realizar o tratamento de incidentes de seguranca da informagdo que envolvam o tratamento de dados pessoais, garan-
tindo sua detecc¢do, contengdo, eliminagdo e recuperacdo dentro de um prazo razodvel;

Apoiar o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais na comunica¢do a Autoridade Nacional e ao titular dos dados
pessoais em casos de ocorréncia de incidente de seguranga que possam acarretar riscos ou danos.

6.4 Usuarios da Informacdo

E responsabilidade dos Usudrios da Informacao:

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos da presente Politica, bem como as demais normas e procedimentos
de protecdo de dados pessoais aplicaveis;

Assinar o termo de ciéncia e adesdo a Politica, formalizando a ciéncia e o aceite integral das disposi¢des, bem como das
demais normas e procedimentos de seguranga, assumindo responsabilidade pelo seu cumprimento;

Encaminhar quaisquer duvidas e/ou pedidos de esclarecimento sobre a presente Politica, suas normas e procedimentos
ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou, quando pertinente, ao Comité Gestor de Prote¢do de Dados
Pessoais;

Comunicar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais qualquer evento que viole esta Politica ou coloque/possa
vir a colocar em risco Dados Pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX;

Responder pela inobservancia da Politica, normas e procedimentos relacionados ao tratamento de Dados Pessoais, con-
forme definido no item san¢Ges e punicGes.

7. Sangdes e Punigoes

As violagBes, mesmo que por mera omissdo ou tentativa ndo consumada, desta Politica, bem como demais normas e procedi-
mentos de protec¢do de dados pessoais, serdo devidamente apurados pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais que
pode aplicar a penalidade que entender oportuna, variando entre a penalidade mais branda, adverténcia, a mais grave, demis-
sdo por justa causa, assegurada em todos os casos a ampla defesa.

Para o caso de violagdes que impliguem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos aos titulares de dados pes-
soais, ou dano a emissora xxxx, o infrator sera responsabilizado pelos prejuizos, cabendo aplicacdo das medidas judiciais perti-
nentes, sem prejuizo daquelas descritas acima.

A emissora XXXXXXXXXX disponibiliza um canal de denuncias ou reclamacdes, as quais podem seguir no formato anénimo,
conforme opc¢do do denunciante ou reclamante. Quando referentes a protecdo de dados pessoais, serdo direcionadas imedia-
tamente para apura¢do do Comité Gestor de Protecdo De Dados Pessoais. (Obs.: é importante a criacdo de um canal, como
acima destacado. No entanto, caso esse canal ndo exista ou a emissora opte por ndo o desenvolver —o que ndo recomendamos
—, esse topico deve ser apagado da presente politica.)

8. Casos Omissos
Os casos omissos serdo avaliados pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais para posterior deliberacdo.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais normas e procedimentos de protecdo de dados pessoais ndo se esgotam
em razdo da continua evolugdo tecnoldgica, da legislacdo vigente e constante surgimento de novas ameacas e requisitos.

Desta forma, ndo se constitui rol enumerativo, sendo obrigacdo do usuario da informacgdo da emissora XXXXXXXXXX adotar,
sempre que possivel, outras medidas de seguranca além das aqui previstas, com o objetivo de garantir protecdo de dados pes-
soais tratados na emissora.
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9. Auditoriainterna

A emissora XXXXXXXXXX realizard auditorias internas anuais (esse prazo ficara a cargo de cada emissora), a serem desenvolvidas
pelo Encarregado com o auxilio do time de seguranca da informagdo, no que for necessario, garantido o registro e o relato dos
resultados ao Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais.

10. Revisoes

Esta Politica é revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais.

Aprovada em Bairro, em XX (dd) de XXXXXXXXXX (més por extenso) de XXXX (aaaa)

ASSINATURA DO GESTOR OU DO REPRESENTANTE
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nos, da EMISSORA XXXXXX, nos importamos muito com a sua privacidade e segurancga. Incentivamos a leitura do presente
termo por completo antes de consentir com o tratamento dos seus dados pessoais conosco, para que sua decisdo seja tomada
de forma consciente e informada.

Dessa forma, pedimos a sua autorizagdo para coletar os seguintes dados pessoais:
(Nesse ponto a emissora devera indicar quais dados serdo coletados. Os dados abaixo servem apenas de exemplo)
Nome: ;
CPF: ;
Endereco: ;
CEP: ;
Numero de telefone: ;

Essas informacgdes serdo utilizadas com a finalidade de promover a sua participagdo em (Ex: cam-
panhas de marketing ou em sorteios realizados pela emissora).

Os seus dados serdo mantidos conosco pelo prazo maximo de XX meses, e apds esse periodo, faremos a exclusdo das informa-
¢Oes acima fornecidas do nosso banco de dados, exceto por forga de lei. Além disso, faremos o compartilhamento desses dados
com as empresas XXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX, que sdo responsaveis por nos auxiliar no processo de (Indicar aqui
a(s) finalidade(s) do compartilhamento dos dados).

Vocé podera revogar o seu consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e simples. Para isso, devera ser enviado um
e-mail para o enderecgo: xxxxx@xxxx.com.br. Caso vocé opte por isso, o tratamento dos seus dados serd interrompido e nds
apenas iremos manter os dados para fins de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria por parte da nossa emissora.

Caso vocé ndo concorde com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima destacadas, a(s) consequéncia(s) disso sera
(serdo) (Aqui a emissora devera indicar quais sdo as consequéncias de o titular ndo permitir o tratamento dos
seus dados. Ex.: Vocé ndo poderd participar do sorteio/promocao).

Diante do exposto neste termo, vocé concorda com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima informadas? Favor
escrever a sua op¢ao abaixo:

(Na linha acima, o titular devera escrever se concorda ou ndo com o tratamento)
Caso o titular de dados seja analfabeto, ele podera inserir a sua digital e assinalar uma das caixas a seguir:
[ ]Concordo [ ]Discordo

Informagdes da emissora que podem ser Uteis a vocé:

Empresa controladora dos dados: (Inserir aqui o nome da emissora)

Empresas operadoras dos dados: (Empresas que irdo tratar os dados em nome da emissora)
Nome empresarial:

CNPJ:

Endereco:

Nome do encarregado de protegao de dados:
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FORMULARIO DE REQUISIGAO DE DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Nos da Emissora XXXX, levamos a sério as questdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, mantendo os cuidados
devidos para que suas informacdes sejam sempre mantidas em sigilo, assim como sejam tratadas de acordo com os principios
estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Em funcgdo disso, disponibilizamos este documento para Ihe oferecer a possibilidade de exercer os seus direitos previstos no
art. 18 da LGPD. Apds o preenchimento das informagdes a seguir, é necessario que vocé envie esse formulario para o e-mail:
XXXXXXX @ xxxxx.com.br. Caso vocé ndo consiga nos responder por e-mail, serd possivel entregar este documento no nosso es-
tabelecimento comercial, que pode ser encontrado no endereco a seguir:

Rua/Avenida:
Numero:
Cidade:
Bairro:

CEP:

No entanto, vocé deverd encaminhar, junto ao formulario, a copia de algum dos seus documentos de identificagdo, a exemplo
de RG, CNH, Carteira de Trabalho ou Passaporte. Isso é importante para comprovarmos que vocé realmente é quem afirma ser,
e, assim, possamos atender a sua solicitacdo. Caso o seu pedido seja feito por meio de um procurador, também deverdo ser
enviados os documentos do procurador, assim como uma copia da procuragao.

Caso sua solicitacdo seja simples, responderemos imediatamente apds o recebimento. Por outro lado, caso demande maior
complexidade, temos o prazo de 15 dias para apresentarmos uma resposta, de acordo com o art. 19, Il, da LGPD.

QUALIFICAGAO DO TITULAR DE DADOS

Nome completo:
CPF:

Endereco:

Data de nascimento:

Telefone para contato:
Categoria de titular de dados: ( ) OUVINTE ( ) COLABORADOR ( )OUTRO

Informar, no campo a seguir, caso tenha assinalado
0 campo anterior como outros:

Informacgdes adicionais: (Preencher, no campo a
seguir, outras informacdes que possam nos ajudar
a localizar os seus dados):

EXERCICIO DE DIREITOS DOS TITULARES

Sinalize nos campos abaixo os direitos que vocé pretende exercer:

ESCOLHA DIREITO DESCRICAO DO DIREITO

Informaremos a vocé se os seus dados sdo ou se um dia

Confirmacdo de existéncia do tratamento .
foram tratados por néds

Informaremos a respeito dos seus dados pessoais que

Acesso aos dados ~ )
sdo tratados por nds

Corregdo de dados incompletos, inexatos ou | Possibilita solicitar a atualizagdo ou corregdo dos seus
desatualizados dados

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de | Permite que vocé solicite a anonimizacdo, o bloqueio ou
dados desnecessarios, excessivos ou trata- | a eliminagdo de qualquer dado que seja tratado em des-
dos em desconformidade com a LGPD conformidade com a LGPD, por parte da nossa emissora
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Portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servigo ou produto

Entregaremos a vocé os seus dados de forma estrutura-
da para que sejam enviados a outro controlador

Possibilita que vocé solicite a exclusdo dos dados trata-
dos por meio do fornecimento do seu consentimento,
apods a revogacdo dessa autorizagdo

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com
o consentimento do titular

Informagdo das entidades publicas e priva-
das com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados

Vocé sera informado a respeito do compartilhamento
dos seus dados com terceiros

Informaremos a vocé, de forma mais clara, a respeito da
possibilidade de ndo consentir com o tratamento dos
seus dados, assim como das consequéncias dessa ne-
gativa

Informacdo sobre a possibilidade de néo for-
necer consentimento e sobre as consequén-
cias dessa negativa

Permite que vocé revogue o consentimento anterior-

Revogacgdo do consentimento .
mente concedido

Além de escolher acima os direitos que vocé deseja exercer, é importante para nds que seja fornecido o maximo de detalhes a
respeito das informagbes que vocé pretende ter acesso, o que devera incluir periodo, datas, nomes ou quaisquer outros dados
capazes de nos ajudar a atender a sua solicitagdo.

A titulo de exemplo, se vocé pretende corrigir alguma informagdo que podera influenciar em uma das promogdes que vocé se
inscreveu, é importante mencionar a data em que houve o cadastro na primeira promogdo, além do seu nome.

RESPOSTA A SOLICITACAO
Como vocé gostaria de ser comunicado a respeito da sua solicitagdo?
() Outros

() E-mail ( ) Postagem impressa

Informar a seguir, caso tenha escolhido a opgdo “outros”:

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, (nome do individuo), (nacionalidade), (estado civil), (numero de CPF), (residéncia e domicilio) declaro, sob as penas da lei
penal e, sem prejuizo as san¢des administrativas e civis, que as cépias dos documentos que anexei a presente requisicdo sao
auténticas e condizem com os documentos originais.

Data: Assinatura:
DATA DA SOLICITACAO: / /

ASSINATURA DO TITULAR/PROCURADOR:
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AVISO DE PRIVACIDADE DA EMISSORA (NOME DA EMISSORA)

Ultima atualizacdo realizada em xxx de 20xxx.

Seja bem-vindo(a) ao Aviso de Privacidade da (Nome da Emissora). E muito bom ver que vocé se interessa em saber mais a
respeito de como mantemos as suas informagdes seguras. Assim, essa politica descreve como utilizamos os seus dados pessoais
e quais sdo os seus direitos e op¢des em relagdo a isso, com o objetivo de mantermos o nosso dever de transparéncia perante

as suas informagdGes pessoais.

QUEM E RESPONSAVEL PELOS SEUS DADOS PESSOAIS?
A NOME DA EMISSORA, enquanto controladora dos seus dados, sera a responsavel por zelar pela segurancga e a qualidade dos

seus dados, em virtude do relacionamento que vocé estabelecer conosco.

Assim, seremos responsaveis por atender as suas solicitagdes, bem como para sanar quaisquer duvidas a respeito do tratamen-

to dos seus dados pessoais.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE NOS COLETAMOS:
Podemos coletar e processar informacGes suas, a exemplo de nome, idade, cidade em que se encontra, nimero de telefone e
endereco de e-mail. (Emissora deve complementar com outros dados coletados do ouvinte, se for o caso.). Esses dados serdo

coletados por meio do seu contato com a emissora, seja pelo nosso site ou por meio de ligacGes telefénicas feitas e recebidas.

Além destes, indiretamente, podemos coletar dados de celulares, tablets, computadores ou outros dispositivos utilizados para
0 acesso ao nosso site, a exemplo de cookies, data e hora de acesso e enderego de IP (Emissora também deve complementar o
paragrafo com outros dados coletados do ouvinte, se for o caso.), com a finalidade de atender as determinagdes legais impostas
no art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14).

Além dessas informagdes, quando realizamos eventos, promogdes ou sorteios, também poderemos coletar informagdes como
alocalizacdo onde o ouvinte se encontra. (Este paragrafo deve ser complementado, de acordo com cada promocdo ou atividade

desempenhada pela emissora)

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?
Podemos compartilhar os seus dados com anunciantes e clientes da NOME DA EMISSORA, para atender as necessidades deles,

desde que esse compartilhamento seja permitido pelo ouvinte.

USAMOS ESSAS INFORMAGOES PARA:

De forma geral, os seus dados sdo utilizados para: promocdo das nossas atividades, a exemplo da realizacdo de concursos
culturais; divulgacdo de informagdes sobre o transito; realizagdo de agdes comerciais ou envio de felicitagdes na sua data de
aniversario. (emissora devera construir ou complementar este presente paragrafo, de acordo com as suas necessidades)

QUAL A PERMISSAO LEGAL PARA A UTILIZACAO DOS SEUS DADOS?
De acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, as bases legais que sustentam o tratamento das suas informacgdes

podem ser:

a. O seu consentimento. Neste ponto, é indispensavel informar a vocé que o seu consentimento pode ser anulado
a qualguer momento e, para isso, vocé deve entrar em contato conosco através do endereco de e-mail: xxxxxx@
XXXXX.XXX.XX;
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b. O cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria da nossa parte;
c. Aexecucgdo de algum contrato ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato celebrado conosco;

d. A promocdo dos nossos legitimos interesses ou de terceiros, desde que esses interesses ndo se sobreponham aos
seus direitos e garantias fundamentais.

COMO ARMAZENAMOS AS SUAS INFORMAGOES, E POR QUANTO TEMPO?
Esse ponto deve ser preenchido de acordo com a realidade de cada emissora, pois a forma de armazenamento e o tempo de

manutencgdo dos dados poderdo ser diferentes entre elas.

De forma geral, armazenamos as suas informages em servidores nacionais ou internacionais contratados pela emissora
XXXXXXX. (Aqui é importante que a emissora forneca as informacdes de acordo com a sua forma de armazenar os dados em
datacenters, a exemplo de servigos de nuvem privados ou publicos etc., inclusive divulgando quais sdo, a exemplo de Google,

Amazon, entre outros.)

Os dados sdo mantidos pela emissora apenas enquanto durarem as finalidades da coleta e os propdsitos esclarecidos nesse avi-
so de privacidade. Além disso, ressaltamos que vocé podera solicitar a exclusdo dos dados coletados mediante o fornecimento

do seu consentimento.

SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS:

Como titular, vocé podera exigir:
A confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados;
O acesso aos seus dados;
A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com as
regras impostas pela LGPD;
A portabilidade dos seus dados para outro fornecedor de servigo ou produto;
A eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, com exce¢do aos dados necessarios para o cumpri-
mento de qualquer obrigacdo legal ou regulatdria da nossa parte;
A informacdo das entidades publicas e privadas com as quais os seus dados foram compartilhados;
A informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa;

A revogacgdo do consentimento anteriormente concedido.

Os direitos do titular dos dados pessoais poderdo ser exercidos por meio dos canais de comunica¢do detalhados neste docu-
mento, no entanto, é necessaria a validagcdo da sua identidade com o fornecimento de uma cdpia de seu RG ou meios equiva-
lentes de identificagdo. Nesse sentido, serdo automaticamente rejeitados eventuais pedidos sem o fornecimento das provas

necessarias para a comprovacdo de que vocé é o titular dos dados.

ENTRE EM CONTATO:

Estaremos a disposi¢do, sempre que necessario, para responder quaisquer duvidas ou perguntas a respeito da sua privacidade
ou do tratamento dos seus dados, assim como em relagdo ao presente aviso de privacidade. Para isso, ndo sera necessario pa-
gar nenhuma taxa ou valor, é s6 entrar contato conosco pelo e-mail xxx@xxxxx.xxx.xx, telefone (xx) 9.xxxx-xxxx ou pelo nosso

site na internet: www.sitedaemissora.com.br.
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ACEITE/AVISO DE COOKIES E PRIVACIDADE
AVISO DE COOKIES E PRIVACIDADE (SITE)

No6s usamos cookies para melhorar a sua experiéncia em nosso site. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com tal monito-
ramento. Para saber mais sobre como tratamos os seus dados, acesse a nossa Politica de Privacidade.
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CARTA DE NOMEACAO DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

[NOME DA EMPRESA], [natureza juridica], inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob n.2 xxxxxxxx, com sede em [endereco],

NOMEIA

[NOME DA PESSOA FISICA] para exercer a fungio de ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS de acordo com o
art. 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

1. Papel do Encarregado. O profissional sera responsavel por assegurar a conformidade da empresa com a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados Pessoais — Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e as demais normas de protecdo de dados pessoais eventual-
mente aplicaveis.

2. Escopo de atuagdo. O Encarregado desempenhara as suas atividades nos limites da [indicar a abrangéncia da atuacdo do
Encarregado. Ex: matriz da empresa; matriz e filiais; matriz e determinadas filiais; apenas filiais].

3. Garantias. O Encarregado gozara das garantias descritas na presente carta, atribuidas em fun¢do do cargo e exercitdveis nos
limites necessarios ao cumprimento das atribuigdes estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, pelas outras
normas de protegdo de dados pessoais eventualmente apliciveis e por esta carta.

3.1. Envolvimento tempestivo e adequado. O Encarregado sera informado de forma adequada e o mais brevemente possi-
vel sobre as questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais enfrentadas pela empresa.

3.2. Autonomia operacional. O Encarregado cumprira as respectivas atribuicdes de forma auténoma e desimpedida, sendo-
-Ihe vedado receber quaisquer tipos de instrugdes relativas ao desempenho do cargo.

O Encarregado, embora dotado de autonomia operacional, permanecerd sujeito as leis trabalhistas, civeis e quaisquer outras
aplicaveis, bem assim as normas de governanga corporativa da empresa.

3.3. Recursos. O Encarregado sera aparelhado com os meios necessarios ao cumprimento das respectivas atribui¢des, o
que inclui, mas ndo se restringe ao acesso livre e desembarac¢ado a todos os setores da empresa, infraestrutura apropriada,
treinamento continuo e orgcamento adequado, conforme a capacidade, limites e planejamento estratégico da empresa.

3.4 Protegao. O Encarregado nao serd penalizado ou terd seu contrato de trabalho rescindido exclusivamente por motivos

decorrentes do correto desempenho do cargo.

O Encarregado podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido por motivo de falta grave, nos termos da

legislagdo trabalhista, bem assim por erro grosseiro no cumprimento de suas atribuig¢des, inclusive desempenho insuficiente.
4. Confidencialidade. O Encarregado cumprird as respectivas atribuicdes amparado por sigilo e confidencialidade que:

4.1 Com relagdo a empresa, sera aplicavel com base na “necessidade de saber”, de tal modo que o Encarregado devera ava-
liar a conveniéncia e a necessidade de publicizar informacées;

4.2. Com relagdo a terceiros, tera carater absoluto, salvo quando se tratar de atendimento a ordem legal ou regulatéria.

5. Do reporte. O Encarregado devera se reportar diretamente ao [aqui a emissora devera indicar o nivel de gerenciamento mais
alto da empresa, a exemplo de geréncia, diretoria etc.].

6. Das atribui¢des. Sem prejuizo de outras que se fizerem necessdrias, o Encarregado serd responsdvel por cumprir as seguintes
atribuigdes:

6.1 Aconselhar e recomendar a empresa sobre a interpretacdo e aplicagdo das normas de protecdo de dados pessoais, bem
assim quanto a adogdo das medidas técnicas e organizacionais necessarias para alcancar a conformidade;

6.2 Aconselhar a empresa relativamente a realizagdo de Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais;
6.3 Efetuar o registro das operagGes de tratamento de dados pessoais;

6.4. Monitorar o cumprimento e a adequag¢do das medidas técnicas e organizacionais adotadas pela empresa, bem como o
nivel de conformidade com as normas de prote¢do de dados aplicaveis;

6.5 Avaliar os riscos apresentados pelas operagdes de processamento de dados pessoais, especialmente quando for neces-
saria a realizacdo do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais;

6.6. Aconselhar a empresa e adotar, nos limites de sua competéncia, as providéncias necessdrias quando da ocorréncia de
violagdes de dados pessoais;

6.7 Orientar os funcionarios e os contratados da empresa a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de
dados pessoais;
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6.8 Auxiliar a empresa no treinamento e conscientiza¢do dos funcionarios a respeito das praticas a serem tomadas em re-
lagdo a protegdo de dados pessoais;

6.9 Aceitar reclamacgGes e comunicagGes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
6.10 Receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar providéncias;
6.11. Executar as demais atribuicdes determinadas pela empresa ou estabelecidas em normas complementares.

7. Delegacdo de tarefas. O Encarregado podera delegar atribuicGes de sua competéncia, desde que de forma justificada e que
da delegacdo ndo decorra conflito de interesse.

8. Conflitos de interesses. Os conflitos de interesse observardo o disposto na Politica de Conflitos de Interesse da empresa.
9. Condigbes para penalizagoes e rescisdo do contrato de trabalho. [A fim de assegurar protecdo adequada ao Encarregado, a

empresa poderd adotar os mecanismos abaixo:

- Termo certo. O Encarregado desempenhara o cargo pelo prazo de XX (XX anos/meses), durante os quais somente podera
ter seu contrato de trabalho rescindido por falta grave, nos termos da legislagdo trabalhista, ou erro grosseiro no cumpri-
mento de suas atribuigdes.

- Processo administrativo. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido apds
processo administrativo prévio, de competéncia do [inserir o Setor/Grupo de trabalho/Comité responsével], assegurada
ampla defesa.

- Two man rule. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido por decisdo apro-
vada por [inserir os setores/agentes competentes].

- Aprovacgédo do Conselho de Administracdo. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho
rescindido mediante aprovacdo do Conselho de Administracdo da empresa.

10. Contrato de trabalho. A presente carta ndo substitui o contrato de trabalho celebrado entre as partes signatarias.

11. Efeitos. A nomeacdo do Encarregado passa a produzir efeitos a partir da assinatura da presente carta.

Local, data

[Nome da empresa]

[Nome do representante legal]

[Sede]

[Nome do Encarregado]
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Por meio do presente instrumento, a EMISSORA xxxxxx (Nome da Emissora), doravante denominada como Emissora xxxxxx,
inscrita no CNPJ sob 0 n.2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na Rua xxxxxxxxxxxx, n.2 xxx, Bairro, Cidade/UF, qualificado como CON-
TRATANTE e EMPRESA XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, qualificada como CONTRATADA, tém entre si,
certas e ajustadas, as seguintes disposicdes a respeito da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
0 que segue:

1. DEFINICOES

1.1. Expressdes utilizadas em contrato, tais como, titular dos dados, dados pessoais, tratamento, violagao de dados pessoais,
dado anonimizado, banco de dados, titular, controlador, encarregado, agentes de tratamento, eliminacdo, etc., serdo interpre-
tadas com base no significado atribuido a elas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

2. IDENTIFICAGAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS NO PRESENTE CONTRATO

2.1. A CONTRATADA atuara como “operadora” de dados pessoais, pois recebera os dados da CONTRATANTE, a qual sera “con-
troladora” dessas informacgdes, ambos no sentido estrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

3. OBJETO, FINALIDADE E DURAGAO DO TRATAMENTO

3.1. A CONTRATADA efetuara o tratamento de dados pessoais oriundos da prestagdo do servico existente perante a CONTRA-
TANTE, tais como nomes, dados de RG, de CPF, de endereco, e outros dados pessoais, ou quaisquer outros dados pessoais que
possam existir, enquanto durar a prestacdo do servico contratado. (A emissora deverd adequar os dados que serdo objeto do
contrato, de acordo com as necessidades de cada caso)

3.2. A CONTRATADA concorda que os dados divulgados pelo CONTRATANTE serdo tratados com a finalidade especifica de pro-
mover XXXXXXX. (As finalidades deverdo ser adaptadas de acordo com as necessidades de cada caso)

3.3. A CONTRATADA se compromete a efetuar o tratamento dos dados pessoais apenas para os fins acordados, exceto para
atender a determinacéo legal.

3.4. A CONTRATADA se compromete a manter o registro dos dados pessoais gerenciados em seu banco de dados por até 5
(cinco) anos apds a rescisdo do presente pacto, tendo em vista a possibilidade de se discutir eventual responsabilidade pos-
-contratual.

4. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA E DIREITOS DA CONTRATANTE, ENQUANTO CONTROLADORA DOS DADOS

4.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter o estrito sigilo de todos os dados pessoais tratados, decorrentes do presente contrato,
nado podendo divulga-los sem a devida autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA se compromete a adotar todas as medidas necessarias, inclusive de ordem tecnoldgica, para garantir a
segurancga dos dados fornecidos pela CONTRATANTE, em conformidade com as medidas de seguranga da informagao previstas
nas legislagdes aplicaveis a protecdo de dados.

4.3. Devera a CONTRATADA adotar e implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os da-
dos pessoais provenientes do presente contrato de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.3.1. A CONTRATADA registrara todas as atividades realizadas no processamento dos dados pessoais fornecidos pela CON-
TRATANTE, inclusive aquelas relacionadas a exclusdo e ao descarte dos referidos dados.

4.4. E defeso 8 CONTRATADA transmitir, compartilhar, fornecer, e/ou garantir acesso aos dados que est3o relacionados ao ob-
jeto da prestacdo do servico a terceiros, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.5. N3o é permitida a CONTRATADA a realizacdo de transferéncia dos dados pessoais tratados no exercicio regular da obrigacdo
assumida no contrato para fora do Brasil, nem terceirizar para uma subcontratada o tratamento de dados pessoais sem a devida
ciéncia, por escrito, da CONTRATANTE.
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4.6. A CONTRATADA se compromete a informar a CONTRATANTE sobre toda e qualquer violagdo de dados pessoais relacionada
ao presente contrato, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contados da ciéncia da violagdo.

4.6.1. A comunicacdo deve ser feita, por escrito e por e-mail (e-mail da emissora), simultaneamente, e por telefone (telefone
da emissora);

4.6.2. A comunicagdo do incidente deve conter informag&es detalhadas, de forma a descrever (i) a natureza e da violagdo dos
dados pessoais, incluindo o nimero de titulares implicados; (ii) as provaveis consequéncias ou as consequéncias ja encontra-
das acerca da violagdo identificada, e; (iii) as medidas adotadas ou oferecidas para reparar o incidente noticiado.

4.7. E dever da CONTRATADA fornecer 8 CONTRATANTE, sempre que requisitado, e em prazo razoavel, todas as informacdes
necessarias para comprovar a sua conformidade perante as legislacoes de protecdo de dados aplicaveis, relativas ao exercicio
do presente contrato.

4.8. A CONTRATADA, conforme previsto em legislacdo referente a protecdo de dados, permitira que a CONTRATANTE, a qual-
quer tempo e a seu exclusivo critério, promova auditorias junto a CONTRATADA, inclusive nas suas instalagdes fisicas, com o
intuito de verificar o estrito cumprimento dos termos e condi¢des do presente contrato. A data da visita serd previamente
agendada com a CONTRATADA.

4.8.1. Esta permissdo se estende aos funcionarios da CONTRATANTE, bem como a empresa(s) especializada(s) a seu servico,
para que tenham acesso aos documentos e as dependéncias fisicas da CONTRATADA que, direta ou indiretamente, guardem
relacdo com a prestacdo de servicos objeto do presente contrato;

4.8.2. Esta obrigagdo tem por escopo comprovar, dentre outros itens: (a) a adequagdo do local da prestagdo de servigos de
armazenamento e processamento dos dados da CONTRATANTE; (b) a adogdo das medidas necessarias de segurancga para a
transmissdo e o armazenamento dos dados da CONTRATANTE; (c) a segregacdo dos dados e dos controles de acesso para a
protecdo das informagdes da CONTRATANTE; (d) a adequagdo dos recursos de gestdo ao monitoramento dos servigos pres-
tados a CONTRATANTE;

4.9. A CONTRATADA se responsabilizara, por si e por seus prepostos, no estrito exercicio de suas atividades, por eventuais danos
ou prejuizos causados a CONTRATANTE em virtude de atos ou omissGes praticados na prestagdo dos servigos ora pactuados,
bem como por falhas de seguranca nos seus sistemas que possam gerar vazamentos de dados pessoais oriundos dos dados
objeto do presente contrato, salvo comprovacao de que a prépria CONTRATANTE lhes tenha dado causa, seja pelo fornecimen-
to de informacdes erroneas ou incompletas a CONTRATADA, seja pela adogdo, por parte da CONTRATANTE, de procedimentos
inadequados e incompativeis com os propdsitos do presente contrato.

4.9.1. A CONTRATADA se compromete a assumir os prejuizos causados, assumindo sua posi¢cdo no polo passivo de possiveis
lides que tratem de responsabilizagcdo por vazamentos, e ainda disponibilizando a CONTRATANTE todos os documentos ne-
cessarios, inclusive declaracOes para a sua defesa ou para a defesa do controlador.

4.9.2. Podera a CONTRATANTE exercer o direito de regresso contra a CONTRATADA, que arcard com todas as despesas incor-
ridas, inclusive aquelas referentes ao objeto da demanda/notificacdo, na hipdtese de eventual condenagdo, custas judiciais
e honordarios advocaticios, na hipdtese de a CONTRATADA ter dado causa (ou concausa) a possivel vazamento de dados.

5. CONTRATAGAO DE OUTRO OPERADOR

5.1. A CONTRATADA se compromete a ndo subcontratar outro operador para execu¢do da atividade objeto do presente ajuste
sem a devida comunicagdo e anuéncia, por parte da CONTRATANTE.

5.1.2. Nestes casos, a CONTRATADA deve assegurar que as demais subcontratadas assumam contratualmente o cumprimen-
to desse contrato, e que estejam devidamente adequadas a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, sendo a CONTRATADA absolu-
tamente responsdvel pelo cumprimento dos termos deste contrato perante a CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA deve, ainda, reportar por escrito quaisquer mudancas pretendidas em relagdo as subcontratadas para que
a CONTRATANTE possa impugnar tais mudangas. Caso as mudancas sejam impugnadas, a CONTRATADA ndo podera seguir com
a contratagdo das referidas operadoras.

6. DIREITOS DO TITULAR

6.1. Obriga-se a CONTRATADA a assegurar o exercicio de direito dos titulares e da CONTRATANTE de dados pertinentes a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais, e que sejam pertinentes aos dados objeto do presente contrato.

6.1.1. A CONTRATADA acusa ciéncia que os titulares podem requerer a confirmacgdo de existéncia do tratamento, o acesso, a
corre¢do, a anonimizacgdo, a portabilidade e a eliminacdo dos dados pessoais mantidos perante a CONTRATADA, bem como a
informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da sua negativa, além de poder revogar
o consentimento anteriormente concedido.
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6.2. E dever da CONTRATADA informar imediatamente 8 CONTRATANTE caso alguma informag3o seja solicitada pelos titulares,
pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou por terceiros, relativos ao tratamento de dados que constituem objeto do
presente contrato.

6.2.1. A CONTRATADA nio podera fornecer, transmitir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados objeto da presta¢do do
servico contratado sem prévias instru¢ces da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA deve fornecer acesso livre e imediato a CONTRATANTE ou aos titulares de dados, caso seja solicitada uma
consulta simplificada sobre a confirmacgdo de existéncia ou o acesso aos dados pessoais, por meio fisico ou eletronico.

6.3.1. Caso seja solicitada uma declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, em formato este que permita
a sua utilizacdo subsequente, a CONTRATADA devera envia-la em até 3 (trés) dias, contados da data do requerimento do
CONTRATANTE ou do titular de dados.

6.4. A CONTRATADA se obriga a prestar assisténcia suficiente para assegurar a CONTRATANTE o cumprimento das obrigacdes

assumidas no presente termo, bem como as obrigacGes legais da CONTRATANTE perante os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados.

Por estarem justos e contratados, subscrevem o presente contrato, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, que vao rubricadas
e assinadas pelas Partes e testemunhas abaixo elencadas, para que produzam seus legitimos efeitos juridicos.

CONTRATANTE:

NOME DA EMISSORA

CONTRATADO:

NOME DO CLIENTE

TESTEMUNHAS:

1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ROTEIRO PARA MAPEAMENTO DE DADOS

E indispensavel rastrear e inventariar os dados pessoais que sdo objeto de tratamento pela emissora, de forma setorizada, e
com o objetivo de garantir uma gestdo adequada dos riscos.

Em primeiro lugar, deve-se compreender principalmente a forma como a emissora ou o seu conglomerado é estruturado, a
exemplo do fato de haver filiais fora do pais ou em outros estados. Apds isso, as areas internas e as atividades desenvolvidas
por cada uma devem ser identificadas para que, a partir disso, sejam encontradas as atividades de tratamento de dados de-
sempenhadas pela emissora.

Destaque-se que cada atividade desempenhada pode conter mais de um tratamento de dados, a exemplo da venda de um imo-
vel por uma corretora. Veja-se que primeiramente o dado sera coletado, posteriormente serd armazenado na base de dados, e
depois, podera ser compartilhado com uma imobilidria ou outras partes para a celebracdo de um contrato.

Como se V€, portanto, a venda do imdvel se trata de um processo mais amplo, pois possui dentro dele outras atividades que
devem ser identificadas, analisadas, compreendidas e esquematizadas.

Dessa forma, o mapeamento de dados pessoais envolve as seguintes etapas:

i) Identificagdo da fonte ou origem dos dados pessoais, a exemplo de:
Dados fornecidos por titular;
Dados recebidos de terceiros;
Dados tornados publicos pelo titular.

ii) Identificacdo da forma e local de armazenamento dos dados pessoais a exemplo de:
Servidor fisico interno da empresa;
Servidor em nuvem nacional ou internacional;
Se ndo ha um local de armazenamento especifico.

i) Identificagdo das categorias dos titulares dos dados, a exemplo de:
Consumidores;
Representantes de pessoas juridicas;

Prestadores de servigo internos e externos.

iv) Identificacdo das categorias de dados pessoais, se sdo comuns ou sensiveis, a exemplo de:
Dados bancarios;
Histoéricos de navegagdo, IP;
Imagem de foto ou video;
Dados biométricos;
Dados de saude.

v) Identificacdo da existéncia de dados pessoais de criancas e adolescentes;

vi) Identificacdo e descricdo da finalidade e do tipo do tratamento dos dados pessoais, a exemplo de dados tratados para fins
de:

Marketing;

Pesquisa de satisfagao;

Sorteios e promogdes

Eventos da emissora;

vii) Caso a emissora seja controladora de dados, identificagdo e descrigdo da base legal, de tratamento, a exemplo de:
Consentimento;
Cumprimento de obrigacdo legal;
Legitimo interesse;
Execucdo de contratos ou procedimento preliminares, a pedido do titular;
Protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular.

viii) Identificacdo e descricdo do compartilhamento dos dados pessoais, a exemplo:
Compartilhamento com terceiros, com a identificagdo deles;

Transferéncia internacional, se for o caso0;
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ix) Descrigao do periodo de retengdao dos dados pessoais, com a indicagdo do prazo e da justificativa para isso;

x) Quem da empresa poderd acessar os dados pessoais, a exemplo de:
Funcionarios;
Terceiros;

Sécios

xi) Descri¢do dos riscos e das respectivas medidas de seguranca adotadas pela emissora, a exemplo de:
Existéncia de firewall;
Prote¢do contra ransonware;
Sistemas de controle de acesso;
Implementagdo de software de monitoramento;

Protocolos de criptografia e de seguranca.

Ap0s a finalizagdo da andlise e das entrevistas, o funciondrio ou a equipe responsavel pelo mapeamento desse fluxo devera
consolidar o mapeamento feito e encontrar as oportunidades de melhora desses procedimentos internos, para evitar falhas de
seguranca e eventuais descumprimentos a LGPD.

Essas etapas devem ser seguidas por meio de entrevistas realizadas em todas as areas da emissora, de modo que as informa-
¢cOes obtidas devem ser validadas e, apds isso, inseridas em uma planilha, constante no anexo desta cartilha.

Finalizada a consolidacdo, recomenda-se que o material possa ser levado a alta direcdo da emissora. Esse ponto é de grande
importancia, uma vez que devem partir da direcdo as diretrizes para a implementacdo das melhorias necessarias.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS

InformagGes e orientagdes gerais:

O Relatédrio de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD) possui como finalidade descrever e documentar os processos de tratamen-
to de dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares, além das medidas,
salvaguardas e mecanismos de amenizagdo de riscos, como exige a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n?
13.709/18).

Dessa forma, o relatério deve ser preenchido quando:
A emissora identificar que determinado projeto ou sistema envolve o tratamento de dados pessoais com potencial para
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares;
Ocorrer qualquer mudancga significativa em projetos e sistemas que impacte nos tratamentos de dados pessoais levando
a identificagao dos riscos ja descritos;
Solicitado pela Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD).

Além disso, é importante que o relatdrio seja preenchido pelo responsavel pelo produto/servico, e, apds isso, seja submetido a
avaliagdo do Encarregado de Protegdo de Dados (EPD ou DPO). Este encarregado sera responsavel por analisar o documento e
decidir a respeito das medidas de mitigacdo de riscos que devem ser adotadas, assim como por propor alteracdes no contetdo
do relatdrio. Por fim, a assinatura do encarregado apenas podera ser conferida ao documento apds a implementacdo das me-
didas por ele indicadas e de se verificar a mitigacdo dos riscos encontrados.

Necessidade de se realizar o RIPD:
A emissora devera assinalar a alternativa que justificar o motivo pelo qual o relatdrio devera ser preenchido.

() o projeto/sistema envolve o tratamento de dados pessoais com potencial para gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais dos titulares.

() o projeto/sistema sofreu mudanga significativa que pode impactar nos tratamentos de dados pessoais levando a identifi-
cacdo de riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares.

() otratamento dos dados pessoais no ambito do projeto/sistema é realizado com base na hipotese legal de interesses legiti-
mos do controlador, prevista no artigo 792, IX da LGPD, e a Avalia¢do de Interesse Legitimo (LIA) ja foi realizada.

() solicitacdo por parte da ANPD.

Ap0ds o preenchimento das informagdes acima, a emissora devera preencher os campos a seguir com os dados necessarios para
garantir o fiel cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Descreva o projeto/sistema ofertado pela emissora

Informe a area responsavel pelo desenvolvimento do produto/servico

O projeto/servico passou por analise da area de seguranga da informacdo, caso ela exista?

Areas envolvidas no produto / servico
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Houve a contratacdo de alguma empresa terceirizada para acompanhar o projeto/servigo?

Ex.: Realizar sorteios para a audiéncia e ofertar a ela prémios como bicicletas, televisores, celulares etc.

Indicar os tipos de titulares envolvidos

Informar se sdo clientes, funcionarios da emissora, terceiros etc.

Informar a natureza do relacionamento mantido com o titular

Informar se ha relacionamento prévio com o titular, se o contato foi obtido por terceiros ou clientes da emissora etc.

Qual o nivel de controle oferecido aos titulares perante o tratamento dos seus dados:

Informar se os titulares sdo envolvidos no tratamento dos seus dados, se serdo informados sobre o tratamento, se podem
exercer seus direitos ou interferir no tratamento.

Informar como os titulares podem exercer seus direitos

Informar se é disponibilizada alguma plataforma ou outro meio capaz de facilitar o exercicio dos direitos dos titulares.

Quantos titulares serao afetados pelo tratamento?

Informar uma estimativa da quantidade de titulares de dados que podem ser afetados com o tratamento. Ex.: 1000 pes-
s0as/2000 pessoas.

Qual o tipo de dados pessoais tratados? Informar também quais dados sao objeto do tratamento

Ex.: Sdo tratados dados pessoais comuns, como: CPF, nome completo, RG, sexo, endereco, nimero de celular etc.
Ex.2: Sdo tratados dados sensiveis, a exemplo de: género, tipo sanguineo, convicgdo religiosa etc.

Quais os tipos de tratamentos sao realizados?

Descreva de acordo com as hipdteses do artigo 52, X da LGPD, ou seja, coleta, armazenamento, compartilhamento, exclusdo,
classificagdo, utilizagdo, distribuicdo, processamento, transmissao, avaliaca, modificagdo etc.

Sao tratados dados sensiveis? (Se sim, quais?)

SIM NAO
Ex.: Género

Ex.: Dado relacionado a saude
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Sao tratados dados de menores?

Se sim, como sao coletados o consentimento dos pais ou responsaveis?

Descreva quais sao esses titulares

Informar se sdo criangas - até 12 anos incompletos - ou se sdo adolescentes — 12 anos completos a 18 incompletos. Informar
também se os titulares sdo dependentes de profissionais da emissora, clientes etc.

*
*
*

Informar de onde foram obtidos os dados pessoais

Se advindos de clientes, terceiros, funcionarios etc.

Como os dados pessoais serao tratados?

Eles serdo inseridos em algum sistema? Se sim, qual?

Informar quais hipéteses de tratamentos serdo executadas
Tratamento é toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classifica-
¢do, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao. Aqui deve-se informar
quais das hipoteses acima serdo realizadas.

Informar a finalidade do tratamento dos dados

Informar os impactos positivos alcangados com o produto/servigo

Informar se os dados serao reaproveitados e qual sera a destinagao deles
apos o alcange da finalidade informada.

Aqui deve-se indicar se os dados permanecerdo armazenados, se serdo reaproveitados, se serao utilizados para outras finali-
dades para além das estabelecidas nas células acima.

Informar a respeito da expectativa do titular a respeito do tratamento dos seus dados

Informar se o titular espera que o tratamento seja realizado para as finalidades indicadas pela emissora, e se sera garantida
a transparéncia a ele.

Indicar quem tera acesso aos dados

Se funcionarios, clientes, terceiros etc.
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Informar se ha controle ou algum procedimento para limitar o acesso

aos dados apenas aqueles que devem trata-los

Descrever os procedimentos técnicos ou administrativos utilizados para evitar acessos indesejados aos dados por terceiros
ou outros membros da emissora. Deve-se informar, ainda, se o funcionario deixa de ter acesso aos dados ao mudar a funcgéo
exercida.

Qual o tempo, meio e local de retengao dos dados?

TEMPO: Responder aqui.
MEIO (FiSICO OU DIGITAL): Responder aqui.
LOCAL: Responder aqui.

Informar por quanto tempo os dados serao armazenados
Apods o cumprimento da finalidade

Informar prazo e justificar.

Sao realizados compartilhamentos com terceiros?
(Se sim, com quais departamentos ou empresas?)

SIM NAO

Descrever com quem os dados
sdo compartilhados

Informar como é realizado esse compartilhamento
(Responder apenas caso a resposta anterior seja sim)

Descreve tificativa do compartilhamento:

Ha contrato firmado com os terceiros com quem os dados serao compartilhados?

Os terceiros compartilharao os dados cedidos pela emissora?

Se sim, justificar.

Os titulares sabem ou sido informados a respeito desse compartilhamento

dos seus dados com terceiros?

Se sim, indicar como sdo informados.

Informar com quais empresas, inclusive publicas, os dados do titular foram compartilhados

Sdo feitas transferéncias internacionais de dados? (Se sim, com quais paises)

SIM NAO

Descrever com quais paises.

Ex.: Google Cloud Plataform, que é um servigo de nuvem
para armazenamento de dados situada nos Estados Unidos
da America.
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Sao atendidos os principios da lei de acordo com as hipéteses do artigo 62, i ao x?

“uyn

Marcar com um “x”, caso a resposta seja positiva.

SIM NAO
BOA-FE VI - TRANSPARENCIA:
| - FINALIDADE VIl - SEGURANGA:
Il - ADEQUAGAO VIl - PREVENGAO
1l - NECESSIDADE IX - NAO DISCRIMINAGAO
IV - LIVRE ACESSO X - RESPONSABILIZACAO E PRESTAGAO DE CONTAS
V - QUALIDADE DOS DADOS

Foi feito teste de equilibrio — LIA?

Qual a base legal utilizada no projeto?

Existe produto | servigco | aplicagdao similar na empresa? (Se sim, qual?)

SIM NAO

Descreva qual Produto|Servigo|
Aplicagdo similar na empresa.

Existe produto | servigo | aplicagdo similar no mercado? (Se sim, qual ou quais?)

SIM NAO

Descreva qual Produto |Servigo |
Aplicagdo similar no Mercado.

O projeto atende ou depende de outras legislagoes, decretos e regulamentagGes para execugao?

(Se sim, quais?)

SIM NAO

Descreva as legislagdes, decretos e regulamentagdes?

O projeto atende ou depende algum 6rgdo regulador para execugdo? (Sim, qual ou quais?)

SIM 